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إن آداب وقواعد السلوك المعروفة باسم (الاتكيت 
والبروتوكول) أو (المراسم) هي نمط من أنماط العلاقات العامة الغاية 
منها خدمة هدف مركزي تنفن به الدولة أو أية هيئة أو منظمة غير 
حخومية مان قحو متقظم ودكيق سيانستها على الطصيديق الداتخلي 
والخارجي. والاتكيت والبروتوكول نمط خاص من أنماط الاتصال 
على السعيدين الرشمي والشعين: 

ويأتي هذا الكتاب ليكمل بعض المعلومات التي نحتاجها 2 
مغال الآداب: القرانمن اتناس السلواك كخاضةيذ الناسماة التزمسية: 
ولبسة ينكل ينراتي القصبوي و التق :ف الأداء اللراسسي» لاتنيها أذ 
هناك حالات يتم الاعتماد على الاجتهاد الذي يحمل مخاطر الزلل. 
وتأتي أهمية هذا الكتاب كونه يسلط الضوء على المراسم كونها 
عملية تعود بالنفع والفائدة على جميع أطرافها ولاسيما الطرف الذي 
ينظم العملية ويديرها. ولما كانت إدارة هذه العملية مرتبطة بأهم 
أجهزة الدولة وبوزارات ذات صلة واختصاص فان وجود جهاز مراسمي 
جيد الآداء ويستند # عمله إلى قواعد متينة ورؤية صحيحة يعد 
ايان كلذ ظ تمقيق اقساف سحةه العيناى وسيابيناتها يمان 
قيامها بفعاليتها على وجه صحيح وفعال. وبغية أن يعيش الإنسان 2 
مجتمع وينخرط مع أفراده ويتأقلم مع متطلباته؛ لابد له من أن يمارس 
أصول التصرف بلباقة مع الآخرين» كي تظهر لياقة شخصيته وذوقه 
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وخصاله الحميدة؛ هناك مجموعة من النظم والقواعد الموجودة من 
حولنا كي نتبعها ونعمل وفقها للبرهان على حسن التصرف وأدب 
الحياة. 
وقد حرص المؤلف على تكييف المعلومات ومواد هذا 
الكتاب لواقع العراق والدول العربية والإسلامية دون التقيد بالسمة 
الغربية للمجتمعات الأوربية والأمريكية؛ حيث أهتم المؤلف بالتراث 
العربي الإسلامي» وقد حاول الآخذ من التقاليد العربية والإسلامية 
مستفيداً من أمهات الكتب التي تتناول ذلك التراث الضخم بالإضافة 
إلى مجموعة المحاضرات المعدة لموظفي وزارة الخارجية العراقية وطلبة 
معهد الخدمة الخارجية 3 بغداد. كذلك استفاد المؤلف من 
مجموعة من المصادر التاريخية المختصة بالمراسم. 
إن قواعد السلوك الاجتماعي والإجراءات والأعراف والتقاليد 
المتبعة بين الأفراد 4 المجتمع التي تسمى (الاتكيت) أصبحت اليوم 
من المسائل المهمة التي يجب أن يعرفها ممثلو المنظمات الحكومية 
والحزبية ومؤسسات المجتمع المدني؛ إذ أصبح من الواجب معرفة 
المبادئ المتبعة # المراسم والمجاملات؛. وكيفية التصرف بلباقة وهدوء 
وكياسة:؛ والظهور بالمظهر اللاثق» ومراعاة الأعراف والتقاليد» 
كقواعد التصرف السليم والأسبقية» وآداب المائدة والتعارف واختيار 


الملابس: وهي قواعد غنية وثرية لا تترك مجالاً إلا تتطرق إليه؛ فهي 
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تحكم جميع تعاملاتنا وسلوكنا لكي ترتقي بحياتنا إلى مستوى 
اقش 
ان التحلي بأخلاقيات جيدة ومعرفة أصول التصرفء هما 
قبل كل شيء طريقة للعيش مع الذات ومع الآخرين بشكل أفضل؛ 
وبتصرف ناضج ومتوازن ولائق» وهو من باب الفنون التي تتكيف وفق 
الزمان والمكان وتختلف بين شعب وآخر وحضارة وأخرى. أما على 
الصعيد الفردي فالاتكيت يسمح للمرء ان يشعر بالراحة وبالانشراح 
4 مختلف المناسبات» فجميع التوجيهات تتلاءم والحياة المعاصرة» 
وتعبر عن لياقة وتهذيب واحترام للغير وللذات # مختلف العلاقات 
اللاجتماعية و كل يوم وب مختلف الظروف. 
والواقع أن معرفة هذه القواعد هي ليست شككليات مجردة 
وعادات برجوازية فارغة» وإنما هي قواعد وعادات نشأت وتطورت مع 
تطور الحضارة وتوصلت لها البشرية نتيجة تحضرهاء وهي تقوم على 
أسس منطقية وصحية واجتماعية. كذلك لا ينبغي النظر إلى فن 
الادكيت أو حسن التصرف على انه مجموعة من القواعد الصارمة 
التي تتحكم + حياتنا وتقيدنا وتمنعنا من العفوية والتعامل على 
سجيتناء بل هو يك حثيثة الآأمر عبارة عن خطوط إرشادية لغرائزنا 
الطبيعية لمراعاة الآخرين + كل شيء نقوم به؛ والسلوك ليس سوى 


الآداة التى تساعدنا على توجيه رغبتنا 2 الشعور يمن حولنا. 
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إننا يجب أن نهتم بتعليم الصغار والكبار تفاصيل الحياة 
اليومية ابتداءً من الاستخدام الصحيح للشوكة والسكين وآداب 
المائدة» والاستئذان قبل الدخول إلى أية غرفة» أو 4 حالة استضافة 
صديق لان نقل التقاليد والعادات التي يتبعها أي حزب أو أية منظمة 
حكومية أو شبه حكومية مسألة حيوية. وك المناسبات الرسمية يجب 
أن يأكل الجميع بالشوكة والسكين والملعقة» رغم أن أهلنا لم 
يعلمونا كيف نأكل بهذه الأدوات» لان الأكل بالشوكة والسكين 
صحي ونظامي واقتصادي أكثر من الأكل باليد» ولكونه كذلك 
فلابد من أن ندخله 2# منهاجنا. 

إن النظام يعلمنا كيف نقدر قيمة الوقت وأهميته؛ ويعلمنا 
كيف يجب أن يحترم الأعلى» وان يراعى الأدنى: والنظام يعلمنا لماذا 
يستخدم أي شيء ولآي غرض 5 وهذا الموضوع ينسحب على موضوع 
التربية 2 البيت حيث من الضروري أن نعلم الأولاد كيف يجلسون 
على المائدة» وكيف يتصرفون 2 حضور الأب والأم على المائدة» 
وكيف لا يجوز لبم ترك المائدة قبل الأب والأم» ولا يجوز لبم كذلك 
أن يبدأوا بالآكل قبل الوالدين. إن تعليم أبناءنا وإخواننا وموظفينا 
والعاملين معنا 4 الميدان تلك القواعد هو جزء من التطويع على حب 
النظام» لان ذلك جانباً تربوياً ونفسياً واجتماعياً مهماء فضلاً عن انه 
الأصل يعتمد على تراث عربي يبتدأ من عمق الحضارة العربية 
العريقة» وما قدمته حضارة وادي الراغدين للعالم أيام ازدهارهاء 
واتساع سلطانهاء ووقوف شعبها 4 طليعة مواكب العمران والتطور. 


14 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 





واكاك أن محتوفات هذا الكقاب بى سكين ييقابة وليل 
مبسط ومركز لمعرفة أولية حول قواعد السلوك الاجتماعي» وان 
اللسوة ان القطق :واثةوق انسلنى و الاغتماد على تهاننيدكا العريية 
والإسلامية العميقة الجذور 4# الخلق السامي والطباع الحميدة 
والكرم وحسن الضيافة.» ستكون خير دليل لمنسوبي الدوائر 
الحتكوديه عزوي وبوبس اك ااتحفيع الذلى ف لقاع يتوم 
الوطنية والأخلاقية» وتغيير الصورة السلبية التي علقت 2# ذهنية 
المواطن العراقي على مر السنين عن قواعد وآداب السلوك الاجتماعي 
ياخلك الدواكن وما يتطيق على العراق 4 هنذا الوضوع هو بالتاتكيد 
ينطبق على الأقطار العربية والإسلامية. 

إكاتهاب شيو أوسا يعرف هذا المكداب من سعلوبات 
ليست صعبة أو معقدة» بل بالعكس فقد يكون أ الواقع قد سبق 
للقارع أن حرههنا وخاضبة بن خلال حضوره اللقاءات والندوزات 
والمؤتمرات والحفلات الرسمية» والذي نريد تأكيده هنا أن قواعد 
السلوك الاحصمافن هلح ارقم من اهميقي فإنها شرق إل جد بكبير 
سكديا لفطو واللاوق السايية ونا بحت الكل هف نينا زرننا لا 
يكون ضرورياً ب غيره؛ ولذلك فان تلك القواعد يجب أن لا تعتبر 
نصوصاً لا يحاد عنهاء إلا 4 بعض المبادئ الأساسية التي يتفق عليها 


الجميع. إن البدف من هذه القواعد هو التعريف بالآداب العامة المتبعة 
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ف الناسبات الرسمية لخلق صورة للشخصن الكسؤول ف آية نتظمة 
حكومية أو أية منظمة من منظمات المجتمع المدني يكون فيها أبياً 
دون تكبر ولا عجرفة؛ شجاعاً دون تهورء متواضع ومجامل لبق وبعيد 
عن الثرثرة؛ لطيف المعشرء يتمتع بلباقة عالية وسلوك اجتماعي راق 
يضع نصب عينيه قاعدة ذهبية 2 التعامل مع الآخرين هي (احترم 
غيرك ودع غيرك يحترمك). 

إن قواعن السلوف ف هذا الكماب لبمع هماد اكوقواهد 
بوحوانية بل هي غاذاك وتقالييد لبا حدورها كا عازيخنا العربي 
والإسلامي» ويمكننا من خلال مراجعة بسيطة لقواعد السلوك © 
الشراة اتكريم والسقة الشبوية الشريفة من انضدفاف إن هما مكبيرا 
من آيات القران الكريم الشريفة تحض على إتباع هذه القواعد 
لتحقيق حياة اجتماعية سليمة. ومن الأمثلة التي تذكر 2# هذا المجال 


ما يأتى: 


0 ره 


2 َ لذ 5 انا قرا 0 06 بلقل 


نأا نوه 
مرق (لني لسر 


3 000 ا 
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2 4 سورة الأنعام الآية 165 


بدا لاود 3 
بم ا 2 


3] ري 


7 (وشالذي جرخلا الوق ال لو تف كاه 
ركفي ما كم نسم اتيز عرانية 
د (ثا لتر 


3..فسوزة المحادلة الآية 11 


ل لبي رار 


2 ها 


سك 


رضي 9# اير 


َي لذبن أ تخد و شهني 
لك وان قبل نشو 0 رقع الذي موا متك والذ ينأ أوتوا لعل 


رجات والبن 0 ف 

0 لا 
4. ة سورة النور الآية 2 . 29 

نمز سج لوبي سبلا 


0 سطع 7 1ك 


2 ها لذن 5-7 ون 3 كرس ور 


على ها كم حيلم كم كرون (27) نكم دوا فيح 
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راض “يق 


فا ليم 0 كمون قل كم جما فارْجمُوا مكلك 
لبن علي (28) الي أَْدتَسْخُلوا 5 0 


7 كولسلا 0 كو 
رق (لج (متز 


9 ا 


3ك سضؤوة الزخرف الآية 32 


0 لامرك 0 
ل ل ري ار 


ها 
و امار م 
ترق لضي لور 


ا 5 0 ا 
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ماهية الاتكيت والبروتوكول 


الاتكيك 111101001511185 هو مصطاح أورويى يقصى يه الآداب 
العامة كك التعامل والسلوك الاجتماعي ومرجعيتها هي الثقافة 
الأقبينائنة الشابئلة:وقلينا تكنات مع تلن إلى لدم ونا تبرض هنا 
هو الاتكيت الدولي أي المتعارف عليه 4# جميع أنحاء العالم.وتعنى 
كلمة إتكيت بالعربية معاني كثيرة مثل: الذوق العام؛ أو الذوق 
الاجتماعي؛ أو آداب السلوكء؛ أو اللياقة» أو فن التصرف # المواقف 
الحرجة . ويُعدٌ الإكيت من السلوكيات الإنسانية التي يجب على 
المرء أن يضعها # اعتباره أينما ذهب وحيثما جلس أو تحدث مع 
جلسائه © موضوع من الموضوعات أصبح للاتكيت أسس وقواعد 
معروفة يعمل بها # المجتمعات المتحضرة. ولو أمعنًا النظر ك4 اهتمام 
الغرب بقواعد المعاشرة والبروتوكول أو ما يُطلق عليه بالإنجليزية 
والفرنسية (إتيكيت) لأدركنا أنهم يهتمون بقواعد الأكل أكثر من 
الأحل نفسه:؛ فآداب المائدة وطريقة حمل الشوكة والسكين 
ووظيفة كل سكين وكل ملعقة تكاد تكون علماً يدرس للصغار. 
كذلف عدم هف الثم أقاء الأكل» أو الأكل والقع ملكة. ضولك 
يأتي نوع الحديث ما لم يكن غداء عمل حيث يجب أن يختار 
الخالهوة افك 
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وكلمة الاتكيت دخلت الاستعمال 4# العام 1/750م» وجاءت 
من الفرنسيّة» من كلمة تكحت؛ حيث كانوا يطبعون التعليمات 
والبروتوكول على بطاقة صغيرة تكت ( 110012181) تحوي التعليمات 
عن كيفية التصرف 4# مناسبة ما. وعندنا 4 العراق (اتكيت) 
خاص بالأكل والجلوس على السفرة. تلك القواعد كانت أن لا 
ينهض الجالس من الأكل قبل من هو أكبر منه؛ أو قبل المحتفى به. 
كانوا يجلسون واضعين أيديهم على الركبة المثنية مع مدّها قليلاً إلى 
الآمام باتمظار كياح اليف أو كباز السن وها (البروفركول) سد 
عهد قريب كان متبعاً ويتقيّد الناس به غير أن تلك العادة اختفت 
للأسف مع دخول الموائد وال(بوفيه) حيث يشق المدعوون طريقهم 
حولها غير عابئين بمن خلفهم أو من هو أمامهم» 4 ظروف عسيرة 24 
بعتن الأحياض. والحقاية اننا فى القرسية يسنتي تن ار ايت انا 
البرتوكول فهو قاعدة إجبارية فسيّر علاقات المسؤولين الرسميين بين 
نعكهم بعضا ويوكر كا مجر الالحقتالات الشهية والعافة: طبين آداب 
الساوك والبروتوكول يوجن احعلاف يكيه ذلك الذي يفتصل بين الحق 
الطبيعي والحق نفسه. ويتضمن مصطلح البروتوكول عدة معان؛ 
منها أن البروتوكول يعنئ قواهد السلوك المتحضر: ومنها كذلك أن 
البروتوركول سو نظام يتقق اليس السلرك: أو السفين يكبا يمت 
البروق كول متجق الماهدة أو'آواقي السفينية ونظرا لأهمية التعرف 
على قواعد السلوك المتحضرء # المواضع المختلفة: بما يفيد ب ترقية 
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هذا السلوك وترقية المجتمع وإشاعة مشاعر الود بين أعضائه» باعتبار 
البروتوكول يعنى؛ ش أبسط معانيه» مراعاة الآخرء سواء 4 الحياة 
العامة» وفى الممارسات الديلوماسية بوجه خاصء و4 الدبلوماسية 
الدولية الثناتية والمتعددة الأطراف» بوجه أعم. والواقع أن قواعد 
السلوك مستقرة 4 حياة الناس» وك أعمالبم» وهم يمارسونهاء و24 
معظم الأحيان دون أن يدرون. وإذا كانت قواعد البروتوكول قد 
أصبحت # معظمها قواعد عالمية» فإن جزءاً مهما منها لا يزال؛ 
وسيظل كذلكء يحمل الطابع المحلي الخاص بكل دولة؛ مما يعنى 
أن قواعد البروتوكول العامة تسمح ببعض الخصوصيات»؛ وقق تقاليد 
المجتمعات وتطورهاء بما لا يُخل بهذه القواعد العامة. وقد عرّف 
العرب المصطلح على أنه (الرّسوم)» المشتقة من كلمة (رسم)؛ أي 
الأمر المكتوب؛ ومثالها الآن (المرسوم الجمهوري) و(المرسوم الملكي) 
أو (الأميري)» ويعني القانون أو الآمر الملزم» بما يدل على احترام 
العرب لبذه القواعد. سواء 4 مقابلات الملوك والشخصيات الدولية 
المرموقة» أو رجال السياسة؛ أو مقابلة الناس ومعاملتهم. وقد اشتق 
الأتراك من (رسوم) العربية كلمة مراسم؛ ومن الرّسم كلمة 
(رسمي)؛ ومرسوم وهو الإرادة الرئاسية عموما. 

وتعد قواعد البروتوكول واحترامها الخط الدفاعي الأول 
لحماية العلاقات الديلوماسية والسياسية. ذلك أن العللاقات 
الدبلوماسية هي أداة إدارة العلاقات السياسية» وأن هذه الأداة قد 
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وضعت لبها القواعد الثابتة التي تكفل لبا تحقيق هذه الغاية. ولكن 
الرايظة بين العلاقات الديلوسانية والغلاقات السياسية: علاقة 
كسان لآ كرك العاذقاك:الدئاومانسية ينتكضن أوونال من العلاقات 
السياسية. كما أن تأثير العلاقات السياسية» يمكن أن يؤثر على 
العلاقات الدياوماسية بف يعض الأحياق» غلساأً بآن متانة الملاقات 
الديلوماسية تكون أكثر أهمية كلما توترت العلاقات السياسية» 
حنن يمكن استخداء العلافات الدبلوفاسية بذ سعالجة التوثرات + 
العلاقات السياسية. 

ويعني البروتوكول 4 المصطلح الدارجء التقليد أو القاعدة: 
كما تعنى كلمة (اتكيت) الذوق ومراعاة شعور الآخر. وقد نشأً 
السطاح يشيكل عاد يذ إظار عمزية وضع ظواعن السلوك الضروري 
عند المجتمعات المتحضرة: أو عند الطبقة الراقية 2# هذه 
المجتمعات. ثم تطور استخدام المصطلح ليشير إلى مجموعة القواعد: 
التي تضبط سلوك مجموعات من العاملين الذين يكون للمجاملة 
والذوق المتبادل دور مهم ب# عملهم. وهكذا ووفق هذا المعنى أصبحت 
قوااضط البروتوك ول متالرطة وستطورة :ف اكات جين الورك 
والرؤساءء وبين مبعوثيهم الدبلوماسيين والخاصين وفى المنظمات 
والمؤتمرات الدولية. وكلما اتسع نطاق المعاملات الدولية» أصبحت 
قواشف التسلوف القاكينة على الحاملة واتنثوق كفو اتسناعا 
واستهدافا + مكل النسية البحرية: والتعية المببكرية للقواف اسع 
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للدول المختلفة» ورموز تحية الموتى والقتلى» ثم الأعراف والمراسم 
والاتبصد_ عدة سنال الويسازات» «المارساتث الدرا سات 
المخظفة. خلال الرحلة الطويلة التي استغرقها مصطلح البروتوكول 
والاتيكيت عبر القرون؛: ومن خلال ممارسات الجماعات البشرية 
المختلفة؛ استقرت مجموعة من القواعد التي تتناقلها وتتدارسها 
الأجيال ٠.‏ 

وقد بدأت مراعاة هذه القواعد من الأمور المستحبة» بوصفها 
مبادوات خراعاة الآخر وإتضار الذاث وكلها من اخلاق الفروسية ذف 
العصور الوسطىء ومن قواعد المدنية الحديثة # الحضارة الأوربية. 
انتقلت مراعاة هذه القواعد إلى مرتبة الإلزام» بحيث يترتب على 
إغفاليا أحياناً زات حادة ف علافات الدول» وكفيرا ها أدى إعفاتنا 
إلى حروب حقيقية بين الدول الأوروبية» خلال القرن التاسع عشر. 
ولذلك بدأت مرحلة العناية المكثفة بها. وعلى الرغم من ذلك فهي 
ليست موثقة أو منشورة بشكل تفصيلي؛ كما تقل الكتابات فيها 
إلى حد الندرة» حتى إن العارفين بها يقتصر وجودهم على مقار 
أعمالبم» بوصفها ممارسات يومية تحرص إدارات المراسم 4 
الوؤاراتت لقنتي جكركابينة الدولة وركاسة الوازاف ويشكضل شمن 
وزارة الخارجية» على توارتها وتناقلها بل وطبع دليل موجز يأهمها . 

إن البروتوكول باليونانية يعني الصفحة الأولى المللصوقة من 
سجلء وبالمجاز يعني السجل نفسه؛ وبالتعميم ما يحتويه السجل و2 
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النوون الوسحاي كان ا يعرهون سانشه الهم علي التجوو الاي 
بروتوكول كاتب العدل: البروتوكول الدولي. أما الأستاذ ليتر 
(116()1881-1801آ) فيُعرف البروتوكول بأنه كتاب صيغ يدل 
على طرق الكتابة لمختلف الأشخاص حسب أنواعهم. فالبروتوكول 
إذن؛ هو مجموعة القواعد التي يجب إتباعها © العلاقات المتبادلة 
شخصية أو كتابة» من قبل الأشخاص الذين يحتلون 2# المجتمع 
مركو مرموقا يفل التمافهه معن اتولارة جك الملوك وانمرهه جاو 
مراكزهم. وهو أيضاً مجموعة القواعد التي تسير علاقات الدول 
وممثليها. 

إناهذا القرييف بهن بوحبو القنارة بين اذاب السنارك 
والبروتوكول. إن هذا الأخيرلا يتشكل إلا بدءا من مستوى معين 
وبنية خاصة 4 المجتمع ب حين أن الأول يسري على المجتمع بأسره. 
وليس ثمة بروتوكول 2# الأسرة أو بين الأصدقاء. 4 حين أن أشد 
أنواع الألفة تتطلب دائماً أشد أنواع اللياقة. ومن هنا فإن آداب المجاملة 
وفن الاتكيت من ضروريات التعايش والتربية الصحيحة فعلى كل 
أب وأم أن يتقنوا هن التعامل مع الغير لتربية أبنائهم عليه عبر تعليمهم 
بعض النقاط الجوهرية لحفظها وتطبيقها 4 المجتمع ومنهاء 
© على الأهل أن يعلموا الأولاد استعمال كلمة (من فضلك) عند 

طلب شيء وكلمة (شكراً) عند إنجاز الطلب» فينبغي ان تصبح 

هذه الكلمات الصغيرة التي تدل على اللياقة وحسن التربية بمثابة 
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عادة حميدة يكتسبها الشخص منذ نعومة أظافره ويكبر معها» 
كنا يعي ريعس كل شكس بالصدور عفن الخيام يعمل من 
أجل سواه» والإعراب عن الامتنان والشكر والعرفان هي أفضل 
الطرق للتعبير عن ذلك. 

آداب المائدة تسري القوانين المطبقة على الكبار على الصغار 
أيضاً باسكتاء بعضن الالختلافات البسيطة كيجيب أن يتعلة الأولاذ 
إلتزاع الصمت على مائدة الطعام بدون التحرك كثيرا أو إصدار 
الأصوات العالية» وإزعاج الغير بتصرفات مقيتة أو مقرفة لا تنم 
عن ذوق أو تهذيب. 

على الطمل 1خ وتعلء اأهدينة التخصيوضية واحترامها: قيب لين 
الأهل أن يكونوا المثال الصالح عبر عدم اقتحام المناقشات أو 
القصث على اللكامات الباتفية أو الغلصص على الغير أو التمفيش 
كلاف لتخرية تيل شنب برضا بجدو الكيز و لابب زان فيل 
دخول غرفة معينة. 

من خلال السلوك المتبع ل اللعب بين الأطفالء؛ تنمو أساليب 
عديدة للتربية من دون أن يشعر بها. كروح التعاون واحترام 
الآخرين والطيبة وعدم الأنانية وحب الذات. ويتم تعليم الأطفال 
من خلال مشاركة الآباء لبم 4 اللعب بتقليد ردود فعلهم لذلك 
فمن المهم أن يلعب الأطفال مع آخرين لتنمو فيهم هذه الخصال. 
عند التواجود ب أماكن عامّة» يجب أن يتوخى الأهل عدم إثارة 
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إلخبارهه بالضع والخطاء'لأنه لين من الصحيع إغلاق الاب 
ووضده على الصغان» بل يجب تمريضهع التضرفات ف الأفاكن 
العامة لكي يكتسبوا العادات السليمة عند الاحتكاك 
بالآخرين. 


ببعضن الهشات الف مع شانها أن قصدال مسرن التسعادة والزيقاء 

واللياقة # المعاملة وهي: 

ف اللوطبوهيةة ونتى ذلك أن نتقضي انفسها قبل انتقاد الآأخريق 
بالإضافة إلى تقبل نقد الغير لناء أي النقد الايجابي وليس النقد 
القاكم على المصالح الشخصية. 

9 اللروتة مض الحياك وهة ا مايحب أن يظير واضها ف ملاتا 
وعلاقاتنا ب محيط الأسرة والعمل ويكون الانحياز مطلوباً 2 
إنجاز الأعمال وأدائهاء أو لموضوع عندما تكون إيجابياته أكثر 
من سلبياته. 

* التواضع: بمعنى معرفة حدود قدراتنا وإمكانياتنا فيجب ألا نتعالى 
على من هم حولناء بل يجب أن نجعل من الكلمة الطيبة ديمومة 2 
قاموسنا اللغويّ الذي نستخدم مصطلحاته خ الحوار مع الغير. 

» الصبر والمثابرة: بمعنى أن نتحلى بهاتين الصفتين ب كل الأوقات 
الى يخاصيرنا فيها اشخاض بالضايفاف از هجرها سشل ة 
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التعامل مع سواناء حتى التوصل إلى النتيجة المطلوبة بعد تكرار 
المحاولات للنجاح. 

مضة الأفؤ بعتن الا تتخصبب لأرائكا يل أن تحضو على اسعداة 
لتغييرها أو التخلي عنها إذا ما دعت الحاجة» فلا يجب أن لا نقبل 
أي شيء على انه نتيجة نهائية وحتمية» بل قابلة للنقاش والتغيير, 
إذ علينا ان نتعلم المعارضة والتأييد حسب الموقف. 

© العقلانية: بمعنى عدم الخضوع للمشاعر الذاتية» فلابد من أن 
تكون هناك تفسيرات وأعذار مقبولة لكل فعل يقوم به الإنسان 
تجاه غيره» إذ أن السعادة المنشودة لا تكمن ف الجفاء 
والكراهية؛ وإنما 4 العطاء والحب للآخرين. 


البروتوكول وصور المجاملات الدولية 


1- التهاني 

جرت العادة أن يتبادل رؤساء الدول التهانيء بالأعياد القومية 
والدينية» وكذلك .ف المتاسبات المهمة كالزواج: أوتأييد قرار 
سياسي خاص له دلالته وتآثيرهء أو النجاة من محاولة اغتيال» أو من 
كارثة قومية؛ أو النجاح ذا الانتخابات ٠‏ ويعرف العمل الدولي عدداً 
لا حصر له: من صور تكريم رؤساء الدول» إلى جانب صور 
الكنكريم الرسدية فق الزيازاف واكفاكرة» مكل من الضيف نجام 
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العاضمة: أو الدكتوراء الفخرية: أو نسمية أحد الشوارع باسمه» أو 
منحة أرقم وسباة ك الدولة + 
2- التعازي 

يتبادل الرؤساء برقيات التعازي: 4# وفاة الشخصيات العامة 
أو أفراد الأسرة» أو وقوع الكوارث الطبيعية كالزلازل والأمراض. 
وفى مثل هذه المناسبات»؛ تُعلن الدول الحداد لمدة تحددها كل دولة» 
يما لأ يقل عن كلاكة آياغ ولا يجاو سبعة أيناء» لوفاة ركيس دولة 
أخرى. ويمكن أن تنكس الأعلام مجاملة للدولة الأخرى خلال مدة 
الحداد. وقد تبلغ المجاملة حدًا أبعد من إرسال البرقيات للتعزية 
ناوستال كاف الشزفه أو التشارك: الشخصية تركسن الدولة» .د 
تشييع جدازة الركيس الآخر.. 
3- تبادل الهدايا 

ويدخل # باب المجاملات تبادل البدايا والتهاني» ذ المناسبات 
المختلفة»؛ وتبادل الأوسمة. ويقضي العرف الدبلوماسي بعدم دعوة 
الدولة المضيفة ممثل الدولة؛ التي بينها وبين دولة أخرى حرب» عند 
زيارة رئيسها الدولة الأولى» إلى المناسبات الرسمية تكريماً للضيف: 
وكذلك عدم دعوة ممثلي الدولة التي لا تعترف بها دولة الضيف. 
ويختلف الحال قليلاً ب الحفلات؛: التي يقيمها رئيس بعثة إحدى 


الدول 4 دولة أخرىء لأنه هو الذي يحدد المدعوين إلى حفلاته؛: وليس 
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الدولة المضيفة؛ المدعوين إلى حفلاته. وقد تقتضي المجاملة سرعة الإجابة 
على برقيات الشكر والتهاني»؛ لأن إغفالبا (خاصة 4# بعض الظروف) 
قد يدل على فتور # العلاقات: أو عدم الرغبة ‏ تبادل المجاملات ٠‏ 
4- زيارة الأماكن الحساسة 

ومن صور المجاملات كذلك؛ أن يطلب رئيس الدولة الضيف 
زيارة بعض الأماكن ذات الأهمية المعنوية لدى الدولة المضيفة؛ مثل 
طلب الرئيس كلينتون عام 1995: خلال زيارته لمصرء زيارة قبر 
الرئيس السادات: ولم يكن ذلك مدرجاأ 2 برنامج الزيارة؛ ومثاله 
كذلك توقف الرئيس كلينتون خلال زيارته التاريخية لأفريقياء 2 
مايو 1998: # مطار كيجالى 4# رواندا. لتكريم ضحايا المذابح 
العرقية عام 1994: وتوقف أمين عام الأمم المتحدة عام 1999 
بالمطار نفسه» للفرض ذاته» والاعتذار عن تقاعس الأمم المتحدة2 ب 
هذه المذابح . 
5- الاعتدار 


ومن صور المجاملات الحديثة» اعتذار رؤساء الدول عمّا 
ألحقته دوليم من أضرار قومية؛ أو إنسانية» لدول أخرى» حتى أطلق 
على هذا الاتجاه ديلوماسية الاعتذار. ومثال ذلك اعتذار اليابان لدول 
جنوب شرق آسياء عما ألحقته اليابان بها خلال الحرب العالمية 
الثانية» واعتذار الولايات المتحدة والأمم المتحدة لتوتسي رواندا عام 
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9 ,؛ بسبب المذابح التي تعرضوا لبا عام 1994: واعتذار 
الأمريكيين واتلكتريين والأشكراليين لأصبحات البلؤذ الأصليين من 
القود الحعي ويطالب التلسطينيوق إعرائيل بالاهكذار» هما الحففه 
بهم من مظالم . 
6- التعاون وتقديم المساعدات 

ومن صور المجاملات تقديم المساعدات المادية والفنية» خاصة 
أوقات الكوارث. وهذه المساعدات قد تستخدم أحياناً 4 التعبير 
عن رواقق بسواسية) ومكال كلك سباركة إعرافل والفيلظة الفاميظيفة 
إلى تقديم العون بشكل ظاهر للاجئي كوسوفاء 4 إشارة واضحة 
من كلا الطرفين إلى تفسيرهما الخاص لبذه المأساة. وخلال الأسبوع 
الثاني من أيلول 2000: كان التسابق بين الدول الأوروبية على إنقاذ 
بحارة الغواصة الروسية "كورسك" # إشارة لا تخفى لإظهار عجز 
عومكو هخ إثقاة يخا ركهاء وضن عون اللخاملات ذات الدلالة الكاضسة 
تعاون إسرائيل مع روسيا ضد مسلمي الشيشان تحت ستار مكافحة 
الإرهاب الدولي وتبادل المعلومات بينهما ‏ هذا الشأن. وأخيراً تقديم 
الولاياف الصدة وحضوزي) الكدونية مساضياف غذاقية ماجله اكوريا 
الشمالية» خلال الأزمة الغذائية الحادة التي واجهتهاء لإظهار عجز 
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الجنوبية. وريما أسهم ذلك التعاون ب عملية التقارب» التي تمت 2 


مايو 2000» بين شطري شبه الجزيرة الكورية . 


مراسم المراسلات والزيارات بين رؤساء الدول 


1- المراسلات بين رؤساء الدول 

حشيرهة الراستلات إن خسم الحافكة: او الافتضاءه أو 
التوافق بين الدول. وتراعى 4# هذه الرسائل عبارات المجاملة» التي 
نويا اللفاسنية :سواه للتدزينة» 1و القشة باو السام 
وغيرها. وتكتب هذه الرسائل على ورق من الحجم الكبير» وتوضع 
خا الاضه معن حضها يكم الدولة» موحيجا يه اسمر كيس الذولة 
المرسل إلبة» ولقيه الكافل. أسّا الرسائل العادية متكون أبسط: 
ويستخدم ركيس الدولة ضيغة المقرد» كما يستخده صيةخة الجمع 
للمخاطب يكتفون مكل هده الربائل عادة للسناميات اللصماعية أن 
للمراسلات السياسية العادية وغير الرسمية. وقد يرسل رئيس الدولة 
الرسائل الشخصية ليسلمها رئيس بعثته إلى الدولة الأخرى؛ أو يحملها 
مبعوث خاصء وقد تتخذ صورة كتابية أو شفهية .وقد تتضمن هذه 
الرساكل اللشخضية أنحيانا .عضن اتوافقت البخاطنة سن القصايا المبانة: 
التي يهم رئيس الدولة أن يبلغها إلى بعض الرؤساء الآخرين» ولكنه لا 
يرغب خ إذاعتها. وغلى كل؛ فالمراسلات بين رؤساء الدول: ذات 
مناسبات وموضوعات تفوق الحصر . 
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2 زيارات رؤساء الدول 


عرفت العلاقات الدولية المعاصرة تطورات جوهرية:» أهمها 
ظهور دبلوماسية القمة والاتصال المباشر بين الرؤساء: سواء بأجهزة 
الاتفيال التطبووةه أو الؤيسارات التشبريعة: ]و إريسال الوقن 
القاضنية: أو الزياراف الوسهية الناديةء ]و الزياراف التحسصية» أو 
الؤيازانك غير الوسنية فير الشخصرة وتساظ الربار اك ا لتخصية 
عادة بالكتمان؛ ولكن بالرعاية والاهتمام الشخصيين من جانب 
ركيس الدولة المضيفة» كما يكون للزيارة - غالبًا- طابع 
اجتماعي. أما الزيارات الرسمية؛ فلها قواعد محددة؛ إذ توجه الدعوة 
قبل إتمامها بمدة كافية؛ ويترك للضيف تحديد موعدها. ثم تتخذ 
تزقيبات الزيارة: واعداة يرتامهياء ومشقكيل الوقن اتواقئ الضيفت:؛ 
وإهداد الضيغة الآولية للبيان المشترف ونقاط:القظت القادلة و إهذاد 
الأومطة والتياضيق: الف سدزوع خلال الزيارة وترافق الحيضية 
شرف من الدولة المضيفة؛ وبعثة أخرى إذا كانت زوجته بصحبته ٠‏ 

أهامراسة استقبال رؤساء الدول» كسد دم بذ امظان اونظ 
القصر الرئتاسي» حسب تقاليد كل بلد. وفى كل الأحوال؛ تُطلق 
1 أطلاقة مدفع ترحيباً بالضيف» ويعزف السلامان الوطنيان: لدولة 
الضيف أولاً ثم لدولة المضيفء؛ ويُستعرض حرس الشرفء ثم يقدم 
الرئيس المضيف لضيفه؛ الوزراء وكبار رجال الدولة؛ ثم يُوصل 


المضيف ضيفه إلى حيث إقامته, ويرد الأخير الزيارة بعد ذلك بوفت 
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قصيرء 4# قصر الرئكاسة .ولا يتمتع رؤساء الحكومات بمراسم 
الرؤساء نفسهاء كما لا يتمتع بها الرؤساء السسابقون؛ أو رؤساء 
الحكومة السابقون» وإنما يتمتعون بما تقتضيه المجاملة من 
التكريم. ولا تبع مراسم معينة عند زيارات وزراء الخارجية» أو 
الوزراء الآخرين. ويستقبل رئيس الدولة زائره» عادة2» # المدينة التي 
يحددها الرئيس المضيف؛ وهي غالباً عاصمة بلاده. وقد رفض 
الركيس التضرى مكاة زيارة إسرافيل» حقى لايسقيل ف العدس: 
كما أن الملك عبد اللّه الثاني» خلال زيارته لإسرائيل # منتتصف آب 
عام 2000: وصل إلى تل أبيب ورفض السفر إلى القدسء مما دفع 
رئيس إسرائيل إلى رفض لقائه ‏ تل أبيب» بينما التقى به فيها رئيس 
الوزراء الإسرائيلي. وقد جرى العرف على رفع علم دولة الرئيس 
الزائر» خلال فترة الزيارة» 4 بعض المواقع؛ خاصة تلك الواردة ب 
برنامج الزيارة. وإذا تعدد الرؤساء الزوار 4# الوقت نفسه؛» ترفع أعلام 
دولبم» حتى لو كان وجودهم 4# الدولة الأجنبية لحضور مؤتمر أو 
اجتماع رسمي. و هذه الحالة ترفع أعلام الدول المشاركة فقط ‏ 
مقر المؤتمر أو الاجتماع؛ ولا ترفع بالضرورة ‏ الأماكن العامة 
الأخرى. وقد وقعت أزمة حادة بين إيران وبعض الدول الأوروبية» 
بسبب إصرار إيران على ألا تقدم الخمور 4# الحفلات التي تقام 
للرئيس الإيراني خلال الزيارة. فألغت ألمانيا الزيارة لهذا السبب» بينما 
أعلنت فرنسا أنها تبحث عن حل وسط. وفى هذه الواقعة لم تقبل 
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الدولة المضيفة من الضيف أن يفرض سلوكاً معيناً على مضيفه: 
ولكن قد يلتزم المضيف بسلوك يجامل به الضيف؛ من باب 
المجاملات اللطيفة التي يبادر بها المضيف. وبالمقابل» فالمعروف أن 
ملوك المملكة العربية السعودية لا يقبلون أن تقدم الخمور على الموائد 
الرسمية أثناء زياراتهم للدول الأجنبية» ولم يحدث إشكال 2# ذلك مع 
أي دولة تمت زيارتها. بل إن الملك فيصل حينما زار تركيا 4 آب سنة 
6م رفض زيارة ضريح مصطفى كمال أتاتورك 4 أنقره. وذلك 
لتعارض ذلك مع العقيدة الإسلامية الصحيحة. وقد قبل منه ذلك رغم 
أن زيارة قبرأتاتورك من ضمن بروتوكولات الجمهورية التركية 
لجميع الزوار من الملوك والرؤساء. كذلك ليس من باب اللياقة أن 
يصر الضيفء على إلغاء فقرة 4 برنامج الزيارة» تراها الدولة 
المضيفة أساسية وتقليدية ما لم تتعارض مع عقيدته الدينية أو المصالح 
الوطنية. ومن آداب زيارات الرؤساءء ألا يرفض المدعو دعوة رئيس 
الدولة» أو ركيس الوزراء» أو وزير الخارجية. أما الموائد والحفلات 
الخاصة لزيارات الرؤساء» فلا تختلف من الناحية الفنية عن سائر 
الحفلات الرسمية الأخرى» ث4 طريقة ترتيب الموائد وترتيب جلوس 
الشخصيات المدعوة» إلى هذه الحفلات. وقد جرت العادة أن يُرفع على 
سيارة الضيف؛ علم دولته على يمين مقدمة السئيارة» وعلم الدولة 
المضيفة على يسار المقدمة. كما يُعزف النشيد الوطني لدولة 
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للرقيس الزاكر سيار خاصة أو آن يجلس الركيساة+ الزاكن والمضيقف 
2 سيارة واحدة. و4 هذه الحالة يجلس الضيف 2 المتقعد الخلفى 


الآيمن وبجواره الرئيس المضيف», وأن ينزل الضيف قبل المضيف 


الاتيكيت والبرتوكول 2# الدولة العريية منن صدر 


الإسلام حتى سقوط الدولة العباسية 





يحدثنا القران الكريم الذي هو منهج ودستور حياة تحيى به 
الآمة يفا جميع عقودها عن الاذاب الاجشناعية سور الخجرات النن 
تألفت من ثماني عشرة آية» وهي سورة مدنية. واسمها سورة 
(الحكرات) يحسمفية: وجمع حجرة» بسكون الجيم» والمراد بها بيوت 
أزواج النبي (5ْ), فهي سورة معجزة بلفظها ومعناهاء وهي من السور 
المناركة اخليكة بالآذاب: العالية والأخلاق السامية والمال العليا والثيرة 
التي تقود الإنسانية إلى الكمال والعلياء. وقد تناولت هذه السورة على 
ضيه كل نصساور الملاقاف الأسجاعية فوته ناكل فلاف 
المجتمع السلم ممفسدى التشريع: وعلافة الممضع السك على اختلاف 
لونه وجنسه؛ وعلاقة بعضه مع البعض الآخر أفراداً وجماعات. ثم 
بينت منظومة المجتمع الأخلاقية التي تسمو به» وعلاقته بالإنسانية 
جمعاء آية 4 الإيجاز والإعجاز؛ بحيث قدمت ما عجزت عنه 


الحضارات الإنسانية اليوم عن تقديمه أو تقديم جزء منه على مدى 
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التاريخ. والذي يتمعن 4# هذه السورة يلحظ انها قادرة على التعامل 
مع الواقع الاجتماعي بكل ما فيه من انحراف وخطأ وهي لا تعجز 
عن النؤول إلى المباشر إن الميدان الاجتماعي مهما كان: فهي 
تتعامل» وتترجم التوجيهات الأخلاقية إلى سلوكيات واقعية عملية 
تصحح الزلل وتقوم الانحراف. ومن الاداب العامة التي تضمنتها هذه 
السورة يمكن ايجازها بما يأتي: 

أولاً-- تحريم التقدم على الله ورسنوله أو الأقعاء على الله ووسولة: 
لاشك أن تحريم آداب التعامل مع الله تعالى ومع الرسول(46) باعتبار 
دوي الشريي يعر الخطزه الأوان تركب المجتمع الإسلامي؛ وهو 
ها مسحت كحو السور الكريمة به وتأصيلا وتأديبا لجماعة المسلمين قال 


معو 
0 خر اص 


تعالى نا 3 لذي اموا لا قدموا كدي الهو سول واوا ملتسي 


من الر0 مي خم 


وسار 


عَليم11)»! أي لذن اموا | رفوا أصواتك فق صَوت الي وك ا 


وله بتمضكا ليئض أن تخبط أَعْمالك وت تشعرون». 
كايا تحريم رفع صوت والأمر بغضه بين يدي النبي(25) 
: ا 
ولقد ورد هذا النهي صريحا د قوله تعالى: إن أنها الذين أمموا 


ل ف 


ار واكم فق صَوْت المي وا تجهردا بالق لكجه ربضك 


مضأ تخبط أغمالكم 7 
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وفهمه الصحابة فهماً ظاهراً وتمثلوه سلوكاً عملياً لازماً لبم. 
وهذه المواقف ان دلت على شيء فإنما تدل على لزوم هذا الفهم 
الظاهر وان المنهي عنه هو رفع الصوت الحسي حقيقة؛ حتى ان 
الصحابة رضوان الله عليهم ثابروا على هذا الأدب بعد وضاة النبي (45). 
كما ويلحظ ان السورة سلكت مسلك الأمر والنهي 4 تقرير هذا 
الآأدب» فنهت عن رفع الصوت من جهة»؛ وأمرت بغض الصوت بين يدي 
النبي (وَيةُ) من جهة أخرىء ولم تقف الآية الكريمة عند هذا الحد بل 
أخخرك على ان قمقيق هذا الهو تيار لحتني لتميكن النخري 


من فلب المرء. قال تعالى ناديض ضام عفد رسُول الله 


أوكالذينَ مح لوهم وى ). وهكا النسن يدل يمتهوه الخالقة 
على ان الذين لا يفضون أصواتهم عند رسول اللّه لم تتمحض التقوى 
قلوبهم تمام التمحضء بل ريما لم تكن أهلا للتقوى ولا محلاً 
قابلا لبا والعياذ بالله» ان التقوى هبة عظيمة» يختار اللّه لبا القلوب 
بعد امتحان واختبارء وبعد تخليص وتمحيص فلا يضعها # قلب الا 
وقد تهياأً لباء وقد يثبت انه يستحقها والذين يفضون أصواتهم عند 
رسول الله (5) قد اختبر الله قلوبهم وهيأها لتلقي تلك الببة» هبة 
التقوى وقد كتب لبم معها ربهم المغفرة والآجر العظيم. 
ثالث - تحريم الجهر بالقول للنبي(صلى الله عليه وسلم) 

يعد الحديث وإجادته إحدى ضرورات المجتمع المتحضرء 
ويتطلب فن الحديث متابعة المستمعين» والرغبة # سماع الحديث من 
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خلال كل كلمة يقولبها المتحدث. وإذا كان الاتكيت هو فن السلوك 
المهذب» والتصرغات الراقية» فهو لا يكون بهذه الصفة إلا إذا كان 
نايعا من اعماق النفس البقترية دون تكلت أو تضتع: ويهبنالحديك 
موهبة من الله سبحانه وتعالى» وهو من المواهب التي يستطيع الإنسان 
تنميتهاء وهو ضرورة للمشتغلين 4 مجالات متنوعة وعلى اتصال 
بالجمهور أهمها العلاقات العامة والمراسم. 

والجهر لغة: من الجهرة أي ما ظهر» وجهر الكلام أي أعلن 
به.وهذا الجهر المنهي عنه لابد من تحرير ضابطه؛ إذ ان النهي المطلق 
عن مخاطبة النبي (45)؛ غير متصور شرعاً ولا عقلاً فطبيعة الرسالة 
تستلزم قدرا أدنى من التخاطب والتحاور والكلام: ولبذا جاء النهي 
مقيداً خ الآية فقال تعالى: ولا تجهروا لشو ده 
وفسر الجهر برفع الصوت كما فسر بالخطاب المعتاد بين الناس من 
التنادي بأسمائهم المجردة» قال الإمام القرطبي: أي لا تخاطبوه: أي يا 
محمد ويا احمدء ولكن: يا نبي اللّهء ويا رسول الله توقيراً لهء وقال 
الحافظ ابن كثير: ثم نهى عن الجهر له بالقول كما يجهر الرجل 
لمخاطبة ممن عداه» بل يخاطب بسكينة ووقار وتعظيم. 
رابعاً- النهي عن إزعاجه (صلى الله عليه وسلم) 

لم يكن النبي (يَْ) يحتجب عن الناس قط الا لحاجة لا 
يسعه إهمالبا سواء أكانت لإصلاح شأن أهله أو بيته أو نفسه فيما 


بينه وبين الله عز وجل فكان والحال كذلك من سوء الآداب ان يقوم 
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احد من الناس بإزعاجه (5) 4 هذه الأوقات الخاصة اليسيرة» وكان 
من سوء الأدب التطاول على خلوته (يَْ) بآهله الأمر ليس ذي بال» 
كما حصل عن الأقرع بن حابس» من وقد بني تميم» حين نادى النبي 
() من وراء حجرات أزواجه (يَْ) فقال: ان مدحي زين وان ذمي شين. 
فأي أمر هذا الذي يزعج به النبي (5): وبذلك جاءت الآيات ناهية 
عن مثل هذا منبهة إلى السلوك اللائق وهو انتظار النبي (5) حتى 
خرج إليهم أي المسلمين حين يكون مستعداً لبم متفرغاً لبم غير 
منشغل عنهم بأمور أخرى فان ذلك ادعى لتحقيق مصالح المسلمين من 
جهة ومراعاة واحترام النبي () من جهة أخرى ولذلك قال اللّه تعالى: 


ع طرف غير 51 


5 ٠. 5 0 ع‎ 

(ووَأهُم صيَروا حتَى رياه لكان حير لهم». كما جاوز هذا الآمر 
مع العالم والأستاذ والوالدين... الخ الا إن هذا الأدب الرفيع الذي 
فهمه الصحابة» يجب إن نفهمه وان يكون أدبنا مع الناس كافة و 
حياتنا اليومية والاجتماعية» فليس من الأدب ولا من العدل والإنصاف 
ان نزعج الناس # بيوتهم وقد أووا إليها 4 آوقات راحتهم وأنسهم 
بلقاء أهلهم وأطفالهم» وللزيارة أدب ووقفت» وللسؤال حكحذلك أدب 
وزمان» وباب يفتح 2 ابان فان البيوت من أبوابها اذا كنت حريصاً 
العباد» فيعلم عظائم الأمور كما يوجه إلى صغائرهاء حتى علمهم 

الحاجات والملمات. 
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هذه جملة من الآداب التي تضبط تعامل المجتمع المسلم مع 
الجهة المشرّعة» ومع شخص الرسول (ي)؛ ورغم ما 4 بعض هذه 
الآداب من خصوصيات متعلقة بالنبي (85) الا إنها تحدد للمجتمع 
المسلم اطاراً ادبياً وسلوكياًء يضبط التعامل مع رموز السلطة 
الإسلامية بما يحفظ للدولة الإسلامية هيبتها 4 إدارة شؤون البلاد. 
خامساً- التثبت فخ نقل الأخبار 

لاا شكان القيادة الإسلامية هي مركز تلقي الأخبار 2 


المجتمع المسلمء. كما آمر الله تال _فاقوله تعالى: (وإذا 00 


نان أو الخو ف أذاعُوا بدولورةوهإلى الول وإلى أولي الأَمر مهم 4 
در ال ل 


هذه الأخبار أمور عظام وقرارات مهمة» كان من الواجب على القيادة 
المسلمة حون ريت قبل ان اتصيرت ينا على هذه الأخيار لالسيها 


اذا كان ناقلوها غير عدول. قال تعالى#نا َع ِ موا ناكم 


سويب فيا أن تصبوا وما هال توا حَلى ما فلن نادمين»” 


اي 0د 


هذه آية حريمة ) شروراسا عظما: لمعو تر د لجنا 
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فالتثبت كذ الأخبار والصدق خا نقلها من قواعد هذا الدين الذي شاد 
صرح الأخلاق على امتن القواعد وأقواهاء وثبت هذه الأسس 
وأرساها. وقبل الخوض # المسألة وتفاصيلها يجب ان ننظر 2# سبب 
نزول هذه الآية ااشلكة بالشبس يالا كبا و لتدرك يقطور ها هد يقرب 
على الإخلال بهذا الضابط؛ فقد وردت عدة روايات» مع ملاحظة 
ضعفهاء # ان الآية نزلت بسبب الوليد بن عقبة بن أبي معيطء وما 
افتراه على بني المصطلق من حبسهم الزكاة عن رسول الله (25): 
حتى أرسل التبي 090 إليهم بعثة وكادوا يقاتلونهم على مع الركاة 
لولا ان الحارث بن ضرار استقبل بعثة رسول اللّه()» وبيّن لهم الأمر 
وأنهم استبطأوا جابي الزكاة؛ فجلا الآمر وتبين على تنوع ثْ سياق 
الزوانيات والتحادكة تزين لنااومكن التظنى عن كنيقها نا اش يركب مين 
عدم مراعاة القيادة الإسلامية لضابط التثبت 4# الأخبار لاسيما التي 
تكروب عانها شداف» وقزاواك مومه قل مخير را تيع افلم ولاك 
أن هذا السلوك:مها يحب على الفرق التزامه أيضا بك سياق تفافله مع 
الغير تجنباً لسوء الظن الذي يحدث بين الأغراد. 
سادساً- الإصلاح بين المؤمنين 

إن المجتمع الإسلامي لا يخرج عن طبيعته البشرية التي قد 
تدفع به احياناً إلى بعض المواقف التي تحيد بأفراده عند الجادة: 
فتوكم السشاكن والتتجدام مم ضا يكرضي على ذلك من خضومة ومجان» 
وريما قكال #7 يحض الأحيان! وكما جاء 8 حديث الس نه شال: 
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قيل للنبي (45) لو أتيت عبد الله بن أبي فانطلق إليه النبي (5) 
وركب حماراً فانطلق المسلمون يمشون معه 2# أرض سبخة فلما أتاه 
النبي (4) فقال: (أي عبد الله بن أبي)»: إليك عني والله لقد آذاني 
نتن حمارك؛ فقال رجل من الأنصار منهم: واللّه لحمار رسول اللّه 
(5) أطيب ريحاً منك. فغضب لعبد اللّه بن أبي رجل من قومه فشتمه 
فضي نضا واسو تيا أممسايه كان بينييت سرب بالعرييد 
والأيدي والنعال فبلغنا أنها أنزلت: ( وان طائفتان من المؤمنين اقتتلوا 
كامبلحوا بيقيها انوقةه القدنة الخايفة 5 المسيسين عدم نا مقالا 
واقعياً لطبيعة ما قد يحتدم بين المسلمين من خلاف وكيف يجب على 
القيادة الإسلامية معالجة الأمر وبالسرعة الممكنة بوأد نار الفتنة بين 
المسلمين» بل وعلى كل من له وجاهة وسلطة مؤثرة ان يعمل على رأب 
الصدع وتجاوز الخلاف حفاظاً على رابطة الإخوة الإيمانية» ولا شك 
ان إصلاح ذات البين من أهم مقومات سلامة المجتمع الإسلامي. ولقد 
اهتمت سورة الحجرات بتصحيح جملة من المفاهيم والتنفير من 
مجموعة من السلوكيات الخلقية المنحرظطة الشائعة؛ ترتقع بأغراد 
المجتمع فوق فوضى انعدام الأخلاق إلى أفق وسمو المجتمع الإنساني 
السام يعنق.ب وان الاكدير ليذه السورة الفظيمة يج مركا موهرا ل 
آيتين اثنتين ل ا ا 0 
ل قر قفد يمعهم البمقن: 
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د 2 را هنون لما تمكو 


ايو الو رك دكاتم 


امون 11 1) ها الذين موا كيرا م مانن مْضَالظَنَنم 


3 محش واب نينا بتكن أل لحم أخيه ميا 


كرتيو وات قا انال وب رحيم). 

وقد أجملت هذه الآيات قبائح خلقية اجتماعية لا يتصور قيام 
مجتمع راق خلوقٍ يرضى باستقرار لوثةٍ من لوثاتها فيه» وهذه القبائح 
هي : 
أولا- النهي عن السخرية 

السخرية: هي الاستهزاء والنظر إلى المسخور منه بعين النقص 
والازدراء به قولا أو فعلا بحضرته.ان هذا السلوك الاجتماعي يموكر 
على أفراد المجتمع المسلم صفو علاقتهم ويكدر صفاء مبادتهم فلا 
يسلم الاعتقاد بأفضلية المسلم وتساويه # الحقوق مع أخيه المسلم مع 
الاستهزاء به» والسخرية منه. فكان لابد من توجيه قرآني يلفت 
الانتباه إلى أصل الرابطة الإيمانية المشتركة. والسخرية منافية لخلق 
المسلم لان فيها استعلاء لغير الحق» ولذلك نبهت الآية الكريمة على 
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ذلك: لعَسَّى 0 منهم) أي الخيرية الشرعية؛ فلذلك الذي 
تسشرمنة لأمردنيوئ قد يكون خيراً متك يك المعبار الشرعئ 
فيكون استعلاؤك عليه تقديم لأمرالدنيا على أمر الآخرةء وتعديم 
لبوى النفس على معيار الشرع والعياذ باللّه. هذا بالإضافة إلى ما 
تحدثه السخرية من غلٍ 2# النفوس وشر بين الناس حتى ان اللّه علم 


نبيه (5) والمسلمين ان يستعيذوا من هذا الشر_ وقال سبحانه: (ومن 


ثانياً- النهي عن الظن السيئ بالمؤمنين 

إن من الإثم ان يتهم المسلم أخاه المسلم ويخونه؛ وما ذلك الا 
إثم محض حري بالمسلم ان يتجنبه ويرتفع عنه» ولما كانت كثرة 
الظنون مفضية إليه جاءت السورة بالتوجيه الرباني لتأمر المؤمنين 
باجتناب الظن احتياطاً لاحتمال التهمة 4 غير محلهاء وماذلك 
التحفظ والاحتياط الا لعظم حرمة المسلم وشدة قبح هذه الرذيلة شقان 


تعاى (١‏ ها الذي نموا مواكئرًا م مَالظنإنب: ا إن 


مناسب ان يأتي اسلوب التسبيربالاجتناب الكلي لان من جر مع 
ظنونه واسترسل معها أوصلته إلى مالا يحمد عقياه نهنا اناق يه تتا : 
ولقد جاءت السنة النبوية المطهرة لتؤكد هذا النهي حيث قال (46): 
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إياكم والظن فان الظن اكذب الحديث. فكان هذا أبلغ ما يكون 
تطهير المجتمع المسلم من هذه القبيحة. 
ثالثاً- النهي عن التجسس 

ان المرء لا يقوم بالتجسس على غيره عادة الا عندما يتهمه ويسيء 
الكلن ينوم الأزاب الاببالامية يدق اكسيلة "قل السامه نفو ضور امف 
ومن ستر على مسلم ستره الله تعالى 4 الدنيا والآخرة» ويؤيد هذا 
القول ما ورد عن سفيان الثوري عن راشد بن سعد عن معاوية (ظه) 
قال: سمعت النبي (وَي) يقول: إنك ان اتبعت عورات الناس أفسدتهم: 
أو كدت ان تفسدهم. 
رابعاً- النهي عن الغيبة 

جاء © الحديث عن أبي هريرة (4*) قال: قيل يا رسول الله ما 
الغيبة؟ قال: ذكرك أخاك بما يكره. قيل: أفرأيت ان كان ف أخي 
ما أقول؟ قال: ان كان فيه ما تقول فقد اغتبته» وان لم يكن فيه ما 
تقول فقد بهنّه. ولقد جاءت السورة بصورة شديدة التنفير من هذه 
الرذيلة الاجتماعية؛ فشبيهة غيبة الرجل بأكل لحمه ميتا حيث قال 

خم ف 1 + حيط بن 

تعالى: (أنح ب أحَدكمٌأنْتأكل لحم أخيه مَيْنَا فكرهة وهنا 
التشبيه التمثيلي من أروع الأساليب القرآنية وأشدها تأثيراً ب نفس 
المكلفء, ولبذا التشبيه أوجه عدة بين المشبه والمشبه به؛ أولبا ان الذي 
ينناب لآ بعلم أن الحا يتهايه ماما كما ان اميت لأ يكلم منن ياكن 
لحمه؛» وثانيها أن الذي يغتاب أخاه الحي قد هتك حرمة أخيه تماماً 
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كما أكل لحم ا ميت أمر مستقذر طبعاًء وكل هذه المعاني دائرة 
حول تنفير المكلف من هذه الخصلة المرذولة وتبشيعها 4 نفسه كما 
هي بشعة 4 نفس الآمر. 
كامسا عد التماشل ذا طبيجة الخلق 

فكلنا لآدم وآدم من تراب: ولا يرفع انساناً فوق إنسان شيء 
مما له علاقة بطبيعة الخلق البشري كاللون والعرق والجنس؛ والأب 

0 000 00 3 ار 7 

واحن والقم واحدة كما قال فا لإا خَلمْمَاكم من دكر وأنثى» وهذا 


ير 5 2 2 و ا 7 0 8 
نظير قوله تعالى: لإ أنها لاسا تفوا ربكم الذي خلفكم من نفس واحدة 
١‏ فك 3 6 ار ا كم 6 م 
وَخَلقَ منهًا زوجهًا وَبث منهمًا رجالا كرا وَبْسَاء واوا الله الذي تسّاءلون 
" 2 500 
به وآلارحَامإِنَ الله كان عَلِيْكم رَكيبًا4 فجميع الناس ‏ الخلق بالنسبة 
الطينية إلى آدم وحواء سواء»ء وإنما يتفاضلون بالآمور الدينية وهي 
طاعة اللتفان ومتايعة رسولة88): 


اداب وقواعد السلوك 4 الدوئة العريية الاسلامية 


وإذا كان العراقيون قد ألفوا ْ حضارتهم القديمة منذ عهد 
السومريين حتى ميلاد الدولة العربية الإسلامية النشاط الدبلوماسي؛ 
وقد عرفوا قواعد مثالية للسلوك الرسمى والاجتماعى»؛ فان ما بلغته 
الدولة العربية الإسلامية من السعة والتنظيم والنفود والتطور _2 
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مختلف المجالات (وخاصة ك4 مجال المراسة) منذ مطلع رسالة الإسلام 
قد وسع من علاقاتها مع الدول الكبيرة؛ وآأمن جميع متطلبات حياتها 
الاكفصنادية والسيااسية والكفاضة والعلمية 

ولا شك أن عماد العملية الدبلوماسية هو القائم بالمهمة 
والمكلف بهاء أي أداتها التنفيذية وهو الرسول أو السفير» ومن ثم 
فان الأظلاثة الواضعة على ما يلفته الديلوماسية 8 عهد الرسول 
الكريم محمد صلى الله عليه وسلم من تطور ونشاط اقتضتهما 
مهمات تبليغ الرسالة ونشرهاء وبلوغها مستوى متقدماً واتساع 
مهماتها 4 عهدي الدولة العربية الإسلامية الآموي والعباسي تقتضي 
منا الاحاطة بمدلولات كلمة الرسول أو السفير. فالرسول يعني رجلاً 
يرسل بين ملكين أو مسؤولين 2 أمور خاصة؛ من عقد صلح و هدنة 
أو فداء أو تحالف؛: يكون فيه صفات معروفة تؤهله للنجاح 4# أداء 
هذه المهمات» فيمثل المرسل كأنه هو ويتحدث باسمه. أما السفير 
فقد اتفقت معظم المعاجم على انه من الجذر (سفر) وأسفر بين القوم 
إذا أصلح بينهم والسفير الرسول المصلح بين قومين. 

وقد اعتمد الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم 2 
عمله السياسي والدبلوماسي وسائل اتصال وتفاوض وتعاون عدةء 
كالرسائل والمحادتات الشخصية والصكوك والوقائق والمعاهدات 
والأحلاف والمؤتمرات» ثم إرسال الرسل والمبعوثين والسفارات لنشر 
رسالته. 
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ابتدأت السفارات الإسلامية بإيفاد الرسل الذين حملوا رسائل 
الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم إلى الملوك. وكانت 
السفارة الأولى # السنة الثانية قبل البجرة مع المهاجرين إلى الحبشة 
من المسلمين 2# البجرة الأولى إلى النجاشي ملك الحبشة؛: وكان أمير 
المهاجرين وسفير الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم هو 
جعفر بن آبي طالب» فقد بعث النبي مع جعفر إلى النجاشي رسالة 
رقيقة الأسلوب يدعوه فيها الإسلام. وكانت السفارة الثانية إلى 
النجاشي عندما أرسل إليه النبي صلى الله عليه وسلم عمرو بن أمية 
الضمري يدعوه فيها للاسلام السنة السادسة للهجرة» فقاسلم 
النجاشي. 

إن استعراض أنشطة الرسول الكريم محمد صلى الله عليه 
وسلم السياسية والدبلوماسية ووسائل الاتصال بالدول الأجنبية 
والدويلات والتجمعات العربية لنشر الإسلام وإرساء أسس الدولة 
الجديدة واختيار سفرائه ووفوده والصفات التي كان يتحراها ب 
اختيارهم. يكشف لنا عن عبقرية نادرة وأداء دبلوماسي ومراسمي 
متميز مهد للبناء السياسي والدبلوماسي المتميز الذي تمثل ب عمل من 
تبعه من الخلفاء الراشدين؛ أو سياسة خلفاء الدولة العربية الإسلامية 
التي بلغت مستوى رفيعاً حافلاً بالإضافة والابتكار والتجديد. وقد 
صاحبت ذلك النشاط مجموعة مراسم» وأرسيت أعراف وتقاليد 


للعمل» فكان هناك احترام لبنود المعاهدات وبنود الصلح»؛ وقد كان 
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صلى الله عليه وسلم» إذ اتخذ الرسول ختما رسميا متميزا مستديرا 
من فضة» حمل عبارة (محمد رسول اللّه) محفورة ومرتبة عموديا 
أعلاه اسم (اللّه) يتلوه اسم (محمد) 4# السطر الثالث. وكان يكتب 
له كتبه خالد بن سعد بن العاص ومعاوية بن أبى سفيان» ة حين 
أن عدد الكتبة الذين كتبوا للرسول محمد صلى الله عليه وسلم 
كتبه ومواثيقه وعهوده ومنهم كتبة الوحي بلغ أربعة وأربعين صحابيا. 
وقد كتبت رسائل الرسول الكريم بالحبر الأسود على الجلد»؛ وبقلم 
والمدينة» وهو خال من النقط وعلامات الأعراب وما يزال بعض هذه 
الؤساكل موهرزا قحف تمش وخلب وانسنانيول. 

ولقد سار الخلفاء الراشدون على خطى الرسول الكريم 
صلى الله عليه وسلمء واتبعوا أساليبه وتعاليمه 4 السياسة 
والدبلوماسية والحرب وطوروا فيها بحسب مقتضيات توسع الدولة» 
وواصلوا مهام الدعوة» وحانوا جميعا يؤثرون السلم والعمل 
الدبلوفاسين البلاق والشسكية ذ نشر الرسالة افانظ هيد الزولة 
الأموية فقد شهدت هذه الدولة متغيرات كان لبا أثرها 4 تطور 
الأعازويية الدب تماسيةة :قمع الناهية السوتكي اك مزالف عياف تشن 
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الدعوة» واستمرت الفتوحات الإسلامية حتى عد العصر الأموي عصر 
الفتوحات الثاني. 

وقد كان اهتمام عبد الملك بن مروان ببناء الدولة وتعريب 
دواوينهاء ومعالجة أحداث الاضطرابات والثورات © العراق والحجاز: 
عاملاً من العوامل التي نشطت العمل الدبلوماسي مع جيراثه الزوم: 
فكانت الرسل تتردد بينه وبينهم. وقد اتسمت العلاقات مع الروم 2 
هذه الفثرة بالتوقر والمتاوشات والغاراتء مما ساغد. على آن توسع 
الدولة الأموية من تشاطها الدبلوماسيء كتبادل الرسل والمهادتة 
وتبادل الأسرىء فان العرب كانوا يتقدمون شرقاً إلى الصين 
وترسلون الرسل أيضناء عي آرسل سايمان ين عبن اللف إل الصين 
عام 96 ه قتيبة بن مسلم الباهلي سفيراً عنه للدعوة للإسلام: 
واللطالبة يذغم الجزية» حكيا أرمل هعشا هن عيد اللفسغيرا عفد 
أسمه سليمان عام 108ه إلى الملك الصيني 'هوان تسونج » وان 
الملاظاك شن اتعم تع يق التماتدية مما مين لتطروها ومن الدولة 
العباسية. ولم تقتصر مظاهر العمل الدبلوماسي على السفارات فقد 
كضانيك ناك كرون من الأققطة الساماسعة» بكيقىالناشدات 
للصلح والسلم؛ واستقبال المبعوثين مما ساعد على تطور قواعد 
الاتكيت والبروتوكول؛ ومن بين تلك القواعد مما كان يعرف بنظام 
#الستمان وان مكانوا قد سيقرا إلنة حدة عدن اترم الك 
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وقد اسظؤم توسع الدولة العياسية خنو جهان وبلوماسى معنا 
يلزمه من عمل ومتطلبات وكثرت الوفود والرسل» وصار للعاملين 2 
هذا الحقل شأن: وأصبحت بغداد مركزاً سياسياً ودبلوماسياً مهماًء 
ترددت بينه الرسل والوفود وبين الحبشة والخزر والبلغار والبند 
والضيخق واتروم: وقد باحية هده الحركة النشظة مق إرسال 
السفاوات واشكقبالنا محيوغة اتفظة وكالياك وممارسات تمكارت 
ألغنراها وقراعق واتقلف #الرشيب ) اسقيية السباسة العامة للدرفة 
الناسية 
وتعهد قواع د وآداب السلوك «(الاتحيت 116أ11010116 
والبروفيكول 00681 هوا ديفا ل اتحقيق اهداق الدياوماسية 
العربية الإسلامية والتي تمثلت فيما يأتي: 
1. الدعوة إلى الإسلام: ونجد ذلك # مهمات السفراء الذين بعث 
بهم النبي الكريم محمد صلى اللّه عليه وسلم إلى ملوك 
ادو للحتو وها كف واعوام العوي» فعقيقا تأي الله نان : 
(ياأيهنا الرسول يلغ منا اخؤل اليك سخ رجك وان لم سمل كا 
يلكت وسنالةة) 
2 الفداء: كان فداء الأسرى وتبادليم من أهم أهداف 
التبلزماضية الفريية الاسلامية: 
3. استطلاع أحوال الدول التي يوفد إليها السفراء للتعرف على 
الأحوال الاأتتصباكنة والفمياسية والسيكررة والعافية. 
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4. التجارة: وهو هدف قديم حيث كانت التجارة المحور الرئيس 
للعلاقات بين الدول. 

5. المحالفات: وكانت من جملة أهداف الدبلوماسية ومثالبا 

الواضح ما جرى من حلف بين الخليفة هارون الرشيد 

والإمبراطور شارلمان. 

الابتشقار كالب الححىة والمدد: 

فيل اليداياء 

الوساطة والتوفيق والإصلاح. 

طلب الزواج: فخطبة ابنة الملك تحتاج إلى سفير لبق» ويحتاج 

أبوها إلى الظهور بمظهر من يخطب وده اعتزازاً بمركزه 


وبابنته. 


د من ذا 


0.طلب التقليد والتفويض. 

1.لإخبار بالفتوح. 

2.السفارات الثقاضية والعلمية. 

3.لتهنئة والتعزية. 

4 .عقد البدنة والمعاهدات والصلح. 

لقد عرفت الدولة العربية الإسلامية أثناء تطورها واتساعها تنظيم 
الآداء الرسمي على مستوى العلاقات الداخلية بين السلطة العامة 
وسائر المسؤولين 2 الداخل وعلى مستوى العلاقات الخارجية وعلى 
مستوى العلاقات الخارجية بين رأس السلطة ونظراكه 4 الدول 
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المجاورة» عدوة كانت أو صديقة مجموعة من القواعد والأعراف 
والتغالبد وظى سعييف هذه الأهراءات والفاذانه والتهالية والقواضة 
والآأنشطة الحكومية منذ شيوعها ب صدر عصر الدولة العباسية 
أواخر القرن الثالث البجري بالرسوم. وللرسوم وهي جمع رسم 
معنيان؛ الأول يعني مجموع العادات المتبعة 4 مقابلات الناس أو 
معاملتهم ب شؤون الألفة» وهي تقابل كلمة الاتيكيت 16]16ا158110 
الأجنبية؛ والثاني بعني مجموع الاحتقاء بالناس # أمور السياسة 
والقيام بها ب مقابلة رؤساء الدول والملوك» وهي تقابل «(بروتوكول) 
20001 الأجنبية. غير أن من الملاحظ شيوع استعمال (مراسيم) 
وهي جمع مرسوم للدلالة على الإجراءات وما يطلق لفظ (التشريفات) 
وعادات الاحتفال والاستقبال والتوديع» وقد حلت كلمة (مراسم) بذ 
العراق بموجب قانون المراسم رقم (26) لسنة 2000 لتدل على 
متجنؤعة القواهى. والاتهراواف التنظيمة بدلا من مكابة (تشريفات): 
إن معنى الرسم # اللغة الآثر أو بقيته أو مالا شخص له من 
اللآخاو اوها تصق :8 الآركن منهاء:ك النضملات الكلنة لإرنيم) بسحت 
الأمر مجازاً فقيل رسم له كذا آمره به فارتسم إمتثل وقد ورد 4 (تاج 
الغيروين) يقال :انا اركسه هراسيك لا الخظاشاء ورسه على كذ 
كاقع ضاي تشريقات قن شاعف بذ اخريات الدولة 
العكمانية وامتهمات للولالة على الكراسم» وقؤازكتها اقطان عربية عدة 
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إذ كانت مستهملة 4 مصر والأردن والعراق وغيرها للدلالة على 
إجراء (البروتوكول) و (الاتكيت): والكلمة # الأصل الذي اشتقت 
منه عربية مأخوذة من الفعل (شرف) ومصدره (تشريف) بمعنى عظم 
وارتفع» غير إنها 4 صيغتها (تشريفات) ذات مصدر تركيء إذ أن 
اللشيدر #اللغة العوزية يحمي لكن هذا الحمع طريشة فركية 
جرت على كلمات عربية كثيرة. 

كان الخظانالسقيرية ومن الول الضرى سعسي حتان 
اللّه عليه وسلم والخلفاء الراشدين رضي الله عنهم يستتد إلى صحة 
الأبسان والبغعاطة والسبروالقدر لبن السوار وكان الوسول 
الكريم يتوخى ف السفير ان يكون وسيماً من قوله صلى الله عليه 
وسلم 39إذا ابرذق إن بريدا كيضع هين الومه سين الاسم ) وتظهير 
أهم هذه الصفات 4 توصية الخليفة عمر بن الخطاب رضي الله عنه 
:ا اسار الرسول اللويوكق نكب فيس تسنتكه ايسا فإذا مكلت 
اتويكا احضو ويديا كرنة عم مكرك مضي ب رضاقه 
اين اللو تسيق إلى ذوى الرواء عن الرسل» وإثنا فوجب ذلك به 
رسلها لثلا ينقص اختيارها حظأاً من حظوظ الكمال؛ ولأنها تنفذ 
واحدا إلى أمة وشخصاً إلى شخوص كثيرة» ويشرف على تلك الخلق 
عيبي نه كه لست اما اتختياز السعراء. 3 ومن الدولة اللأموية 
حفى عضوو اتمالباق كن حشان سن الفكات القنة غلم وفضلةا :2 
اللمجتمع: وك مقدمة هؤلاء يات القغضاة والققهاء والعلماء والرؤساء 


534 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسمية 





والوجهاء والآمراء ورؤساء المراسم والوزراء» وقد يتم الاختيار من 
الشعراء والآطباء والتجارء فالسفراء يختارون من بين أعظم رجال 
الدولة لأنهم رموز لمكانة دولتهم 4# المجتمع الدولي. 

وقد كان السفراء 4 العصر العباسي يعدون من رجال الدولة 
الكبار فكانوا لبذا يتخذون كالخلفاء والوزراء والقضاة زياً رسمياً 
للظهور بالمظهر اللائق وللتآثير فيمن يبعثون إليه بمهمة دبلوماسية: 
ويقع تأثير الأزياء 2 الجماهير #ْ موضوع الاتصال بالجماهير بدون 
لغة» فيلبسون الملابس والعمائم السود ذلك أن اللون السائد 4 عهد 
الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم» حيث كانت بردته 
كساء أسود. وكان اللون الأسود شعار العباسيين الرسميء» والزي 
الأسود هن جملة الرسوم المرعية 2 الدبتوماسية العباسية, 

ويمكننا ملاحظة التنظيم العالي الذي كانت عليه رسوم 
الدولة العربية الإسلامية من خلال تطوير نظام الحجابة المشابه لإدارة 
المراسم 4# الوقت الحاضرء إذ كانت مهمة الحاجب أشبه ما تكون 
بمهمة مسؤول المراسم الحالي ومهمته الرئيسة تنظيم مقابلات الخليفة 
وإبلاغه أخبار الرعية وعرض حاجات الناس عليه بحسب قواعد 
وأصول أهمها معرفة منزلة من يريد المقابلة ومركزه ونسبه؛ وتؤكد 
المصادر التاريخية أن الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم 
وخلفائه الراشدين رضي الله عنهم قد اتخذوا حجاباً لبم غير أن 
مصادر فقهية تنفي ذلك. 
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وتنقل بعض المصادر عن بعض ال مسلمين وصفهم للحجابة 
بآنها مدعة وؤلالة هلن انحر قم ولعي وتنل مقا هذا لوقف حادلة 
لاستبعاد فكرة أن يحجب الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 
والخلفاء الراشدون رضي الله عنهم أنفسهم عن الناسء» وان آثر عنهم 
أنهم اتخذوا اذثين يلتمسون للتاس الأذن باكقايلة: 

ومذكر الصادو الفاريهية [وشتريكا لحار وهل علي 
مغاوية سال من آقه' 5 هدهشن الرجل ففال 'كهاوية: اليا أمير الؤشين 
ما رأيت لك هفوة قبل هذه؛ مثلك ينكر مثلي من رعيته): فرد عليه 
عاوية 9 إرو مم كدف برف رقم اشرك ومياف إذا حصيرت. 2 الرعية 
والعرق اسيف ف الآسماء إذا ضرت ولا اعلم أن ذلك الآأسم هوهذا 
الوجه؛ فاذكر لي اسمك لتجتمع معرفتك). ومن الجدير بالملاحظة 2 
هذا المثال إن الخليفة كان يعرف تماماً شريك الحارئي: ولكن 
سؤال معاوية عن اسمه يدل على أصول كان ينبغي أن يتبعها الرجل 
4 مجلس الخليفة» فيذكر اسمه أمام الخليفة ليعرفه المجلس. 

وأدى توسع سلطات الخليفة ‏ الدولة العباسية ومهامه إلى 
اكذياك اعمج اللحجاية :وو الحياقيا فهمارت سخ اتوظاقف الأساسية 
الرفيعة وعظم قدر الحاجب وموظفيه والحرس التابعين له. وكان من 
هم ما يلتزد يه الجااهي من الوبيوة) الا يدخل #اتعابي) شخصا على 
الخليفة إلا بعد أن يستأذنه 4 أمره» وان يختار الآوقات المناسبة وأن 
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يتشدد الحاجب مع الناس فيضيع حق طالب الإذن» وآلا يتساهل 
بالإذن فيضيع وقت الخليفة بإدخال من لا يحتاج الخليفة إلى لقائه؛ 
وعليه أن يتقدم لاجلاس الناس بعد حصول الإذن على مراتبهم 
وبالقتويض مع شغراهاة إفؤال الناس تاوت # تنكل نفام عفان 


نظام الأسبقية 4 الدولة العربية الإسلامية 





اقتضى نظام الحجابة الذي ظهر ي عهد الدولة الأموية» إتباع 
نظام الأسبقية ©2:60606206» إذ لابد من ترتيب الإذن بالدخول إلى 
مجلس الخليفة ومقابلته» وبالجلوس وبالحديث على وفق اعتبارات 
وتقاليد وقواعد معينة وك أوقات محددة. وقد كان معاوية الخليفة 
الأموي الأول الذي أمر بإنشاء نظام الحجابة أن تكون هناك اعتبارات 
وتقاليد يتبعها الحاجب 4# تنظيم دخول الناس عليه لشتى الأغراض إذ 
قال: (ائذنوا للناس على قدر منازلبم ولا يشغلني أحد عن رد السلام). 
من هنا فان توجيهات الخلفاء كانت الأساس 4 تكون قواعد 
الآسبقية وأصولبها وتطورها. 
ومن التراث العربي الإسلامي نجد أن رجلين استأذنا على 
معاوية فأذن لأحدهما وكان أشرف منزلة من الآخرء ثم أذن للآخرء 
فدخل عليه؛ فجلس فوق صاحبه؛ فقال له معاوية: (إنّ الله ألزمنا 
تأدبييكم: كما ألزمنا رعايتكم؛ وإنا لم نأذن له قبلك: ونحن نريد 
أن يكون مجلسه دونك). ومثل ذلك تعزير معاوية لابن الأشعث لأنه 
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يق ابن الأحنف بف الول وكان قد أآذن له :قبل ايخ الأشمسق: إذة 
يجوز أن يسرع من أذن له بعد غيره ‏ مشيه كي يسبق الأول. 

ويمكن تلخيص الأسس التي تقوم عليها قواعد الأسبقية من 
خلال ما يأتي: 

1. القرابة: أعطى الأمويون ثم العباسيون مكانة متقدمة لذوي 
قرباهم» فكان يؤذن لبم قبل غيرهم» ويتصدر ولي العهد 
المرتبة الأولى 2 الإذن» ثم يأتي بعد هؤلاء أبناء الدعوة عند 
العياسيين. 

2 النسب والشرف: وإذ يكون القريشيون وبخاصة بنو هاشم 
وهم خيار العرب من ذوي القربى للأمويين والعبّاسيين» فقد 
كان لمن لم يعاد السلطة منهم حظوة وأسبقية»؛ وهؤلاء كانوا 
مق خاسة التقافية قضاق الكليشة مناذن امع سيسدفقه 
ويحدثونهء وللصحابة وأبنائهم ‏ صدر الدولة الأموية 
أسبقية» ويراعى كذلك اتصال النسب بالرسول محمد صلى 
اللّه عليه وسلم» إذ قدم على عبد الملك بن مروان كل من 
الحجاج ومحمد بن الحنفية» فأذن عبد الملك لمحمد بن 
الحنفية قبل الحجاج» ثم أذن بعد ذلك للحجاج. وكان مكان 
جلوس الأمراء ووجوه البيت الحاكم على يمين الخليقة. 

3 أصحاب الشأن ووجوه القبائل العربية الكبيرة وكبار 
موظفي الخلافة. كالوزراء والكتاب ورؤساء الدواوين: 
وكان مكان جلوس هؤلاء على يسار الخليفة. 
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4. كبارر السن:ء إذ أن للسن أهمية 4# نظام الأسبقية مراعاة 
للتقاليد العربية الإسلامية؛ ولما يجده الخليفة 2 مجالستهم 
من متعة وأخبار طريفة وتجربة ورأي حصيف يحتاجه للمشورة. 

5. القضةة والفقهاء والشعراء أسبقية لمكانتهم وتأثيرهم 
ومنزلتهم الاجتماعية. 

6 كانت هناك أسبقية مطلقة للمؤدّن وطارق الليل لحاجته» 
وصاحب البريد متى جاء؛ ومن يحمل معلومات لا تحتمل 
الفاكير 

7. وك حالة تساوي طالبي الإذن 4# الاعتبارات الملذكورة فيعطى 
الاعتبار الأول للنسب» فإذا تساووا فيه فللسن» فإذا تساووا 
فيه فضل أهل الأدب والعلم فيهم. 

8. ثميأتي بعد هؤلاء العامة من الناسء إذ يتقدم للخليفة 
الضعيف والأعرابي والصبي والمرأة» ومن لا أحد له وكل 
ضائحب حاحة: 

9 وكان للحاجب قوع من الشدير ككانحة: جعل له امتيازا ‏ 
منح أسبقية لمعارفه بعلم الخليفة وموافقته. 
وقد يكون بين حضور مجلس الخليفة من يجد # نفسه من 

مقومات العزة والكرامة ما يغنيه عن الأسبقية» فيتنازل عنهاء وقد 
يرى 2 التقرب الشديد من الخليفة ما قد يعقب النفرة» أو إنه لا يبحب 
أن يرقى إلى مرتبة أو مكانة قد يتخلى عنها أو يطلب منه التنحي 
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عنها. كما فعل الأحنف بن قيس» إذ جلس على الأرض بعدما أشار 
إلبه معاوية يان وولتسن حل الوسادة يجانية: كساله بعارية 8 دونك 
فقال: ( # مجالسة السلطان لا تجلس له على فراش ولا وسادء واجعل 
بينك وبينه مقعد رجل أو رجلين» فائه عسى أن يآتي من هو أولى بذلك 
المجلس منك قتقام له؛: فيكون قيامك زيادة له ونقصاناً عليك ): 
كلسي معابنة ممحضيت :وركة كلانه أها انسيقنة السقراء اكركديم 
مبؤردول إسلامية إلى الخليفة كلهم اسيفية فو على ساس لقنا 
الخليفة أو السلطان الذي أوفدهم أي (مقامه)» ثم شأن السفير نفسه 
وما وستربه من سشات:» وعلى وفق هذا عقن كان سقر ان العلفاء 
يتمتعون بأسبقية على من سواهم. 
نظام المراسلات والوثائق الرسمية 

ولم تكن المراسلات والوكاكق الرسمية زمن الدولة العربية 
الاسلابية حول هك مجموفتة القراصة والاسراراف التتطمي: 
والآنبالس اسل الأعيقة والأغيرات والقاليق الواح مرا عاتهنا 
(الفبروةر يل اليه كف امهل الول الكرم ومن ضلن 
الله عليه وسلم خاتم شخصي مكتوباً عليه عبارة (محمد رسول 
الله)؛ وقد استعمله من بعده الخلفاء الراشدون. ولكن أختام الخلفاء 
الأمووية والعرانشين عنيعا باتك محامة | نكن حكن خايقة خاتها 


تسيل دوعظلة خافية أو هارا تخاضا ععان على بكائيف كنس ناته 


060 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 





معاوية كان (لا قوة إلا بالله )» ونقش خاتم يزيد كان (إنما الدنيا 
غرور)»؛ أما نقش خاتم مروان فهو (الله تقتي ورجائي) وخاتم عبد 
اللشديخ هروان (اتننت مد مخلضا): ثم الخافاء العياسيوقن كلم يخطفوا 
كا هذا الحائي مع موسيقهه ففن اكش الخلفاء العباسبون مكليه 
خائما آو اقدين و كلوق هواقه متفوشا عابي كان الفهن شمواعكل 
وشعاواقة» فالشليدة أن السبات عام قنش خاتفه (اللناكقة هيت الله 
وبه يؤمن»)» وكان خاتم المنصور يحمل نقش خاتم أبي العباس نفسه» 
ونقش خاتم المهدي كان (اللّه ثقة محمد وبه يؤمن)» ونقش خاتم 
هارون الرشيد (بالله يثق هرون) ونقش الثاني (لا اله إلا الله) ونقتش 
خالق كن من الله هلى تر ): 

وضان التمناحي عتصيرا أبداشيا قا بخظة سر سزا لاك الدولة 
بصفته واسطة الاتصال الأولى بين الخليفة الذي تصدر الرسالة 
باسمه. وكل من الكاتب (ركيس ديوان الرسائل) الذي ينشئ 
الرسالة: و (زكيس ديوان الشاتم) ا مسؤول عن توقيق الريبالة 
والاتحتفاظ يتسخة متها بعد تقليف التضشكة الأصضلية وخثه الغلاف. 
وكافة الريدالة تعمل خم اتخايدة ف حين كانيف مهد رئيس يوان 
الكاتم :هى كتم ظرفه الرسالة وليس حتع الرسالة نفسها وكات 
وظيفة ديوان الخاتم نسخ أوامر الخليفة ورسائله وإيداع نسخة منها 4 
الديوان بعد أن تُحزم النسخة الأصلية بخيط وتُختم بالشمع وتختم 


بختم صاحب الديوان. ومعنى ذلك أن رئيس ديوان الخاتم لا يضع ختم 
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الخليفة الخاص على نص الرسالة» وإنما على غلافها فهذا ليس من 
مهام ديوان الخاتم فالختم لإحكام سرية الرسالة والحفاظ على 
محتواها من إطلاع حاملها عليه أو احتمال تغييره. 
ولأبد لنا كذ هذا المجال آن تذكرآن كخرة السغراء والرسل 
من دول مختلفة اللغة وتوسع العلاقات الدبلوماسية وتعدد أغراضها 
ومهامها أوجبت الاعتماد على الترجمة» وقد بدا نشاط الترجمة 4 
الدولة العربية الإسلامية منذ تعريب الدواوين # عهد الخليفة عمر 
رضي الله عنه. وقد تطور الاعتماد على الترجمة 4 أخريات العصر 
العباسي» حتى كان هناك تراجمة مختصون بالعمل الدبلوماسيء إذ 
فرغوا للعمل # أيام الأيوبيين والمماليك # ديوان السلطان 2 
التعويفات الالقراييوا وكا يمطنيه يعم هده لفاك ولشماق دكة 
الترجمة كان يتعاون على مهمة الترجمة للسفير الوافد مترجمان: 
يترجم أحدهما كلام السفيرء ويقف الثاني أميناً عليه. وكان 
يشترط فيهما أن يكونا مسلمين. 
وكشيراكساس ]إلى أن عفان كمباكس اعتيبية للرسائل 
الدبلوماسية زمن الدولة العربية الإسلامية يممكن إيجازها فيما يأتي: 
1 .كاتنت الرسائل النبوية ورسائل الكلفاء الراشدين وخلقاء 
الدولة الأموية وصدر الدولة العباسية تميل إلى الإيجاز 
والوضوح والبساطة أ التعبير مع توافر بلاغة التعبير وجماله 
والدخول إلى الفرض الأساسي من الرسالة أو موضوعها من 
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غير تمهيد» لذا كانت أفكارها مفهومة ومعروضة بشكل 
دفيق. 

كان الخلفاء حتى عهد عبد الملك وهم فصحاء بلغاء يملون 
على الكتبة وسائلهم: فتظهر امكاتاتهم البلاغية واضحة 
فيهاء وبمرور الزمن اختفت ظاهرة الإملاء على كتاب 
الديوان تيكو ا بالاقلالية 

.. 4 العصر العباسي الثاتي اخذ الكتاب يكخرون من 
الاستشهاد بآيات القران الكريم فقد تفتتح الرسالة بما 
يناسب موضوعها من الآياث: .وقد تاتي الآيات .ف المقن .وقد 
تنكم الرسالةيثية احيانا. .وقد يهغال الرسالة شيء سن الشعر 
مما يناسب السياق؛ وكان ذلك على قلة مع ضرورة أن يكون 
من شعر كاتب الرسالة نفسه» إذ كان مما يعاب ويستهجن 
أن يستشهد بشعر محفوظ للشعراء الآخرين. 

نتيجة تنافس الكناب لإظهار براعتهم 2# الإنشاء» أخذت 
تنحسر قليلاً صفة الإيجاز # الرسائل» إذ مال العديد منهم إلى 
نوع من التعقيد والإطناب» ويمكن أن يلمس ذلك 4# رسائل 
العديد من الكتاب المعروفين 2 العصر العباسي الثاني. 

كانت الرسالة تختم بما له علاقة بمضمونهاء فإذا ما تعلق 
مضمونها بحدث مستقبلي أو توقع ختمت بعبارة (إن شاء اللّه). 
وقد تُختم الرسالة بالحمدلة والحسبلة. 
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لقد علمنا رسول الله صلى الله عليه وسلم (إتكيت)الإسلام ب 
البمرة المطورة» عبرا موتك ذا ميلة من الأحادية حتهنا واأرهزها: 
إتكيت التحية: 


تجيبوه). 
إتكيت المصافحة: 


( ما من مسلمين يلتقيان فيتصافحان إلا غفر لبما قبل أن 
يفترقان): حيث أن هنالك ثلاث أشياء تجبر على علاقة بين شخصين: 
الحب والاحترام و الثقة: وتصرفات الشخص هي التي تجبر الشخص 
الآخر على هذا الشعور. وقد يتعرف الآخرون على شخصيتك من خلال 
المصافحة.ومن المتعارف عليه أيضاء أن الضيف لا يمد يده بالسلام 
قبل المضيفء وآلا أعتبر خرقا محرجا للاتيكيت والبروتوكول 
بالنسبة إلى الرسميين» وقد أقام شاه إيران حفل استقبال لسفراء 
الفول الأووبية الجدد» وأقناء السلاد» مد احس السقراء يده اولا 
للسلام قبل أن يمد الشاه يده» وما أن انتهت المأدبة حتى طلب من هذا 
اشير هتفادوة البلكد والعودة إن :وظطته 
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اتكيت المحادثة: 

( الكلمة الطيبة صدقة) 

كان كلام رسول الله صلى الله عليه وسلم فصلاًء يفهمه كل 
فن متهم وير اكلم ساكل وول روإذا آزدت أن تكرن مهما فمليك 
أن تكون مهتماً: طريقة كلامك هي تعبير عن شخصيتك وثقافتك, 
أعرف شيء من كل شيء»؛ وكل شيء من شيء.» واللباقة مهمة» 
وفن الكلام وحسن التعبير مهمان أيضاً. 

ومن التراث الإنساني نجد أن ملك من الملوك حلم ذات يوم 

بأن أسنانه كلها تساقطت فأنزعج»: وطلب مفسرا للأحلام! فقال له: 
أن جميع أقربائك يموتون قبلك؛ فقتله الملك؛ ثم أحضر مفسراً آخر: 
فقال نفس القولء فقتله الملك» حتى جاء الثالث فقال: إنك يا مولاي 
طول أقرياتك عصرا أن شاء الله تعالن + فاحسين الملك إليهبجائزة مع 
العلم أن مضمون الآراء الثلاثة واحد. 
اتكيت الزيارة: 

هد عاق الوواز لذ تيع الله كاد ا ستاد دان طايه وناب ساك 
وتبوأت من الجنة 00 
اتكيت اللهجة: 

س2 


و ا م نّالمتكلفين» (سورة ص.»2 الآية86). 


شر 
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اتكيت البشاشة: 
( إن من المعروف أن تلقى أخاك بوجه طلق ). 


انكيت 0 
2 َ الذي موا نا تَسْانا ون 00 ددم تسلو 


عَلىأَمْها ذلك 0 ون (سورة النور, الآية 27). 


اتكيت قواعد السلام: 

«يسلم الراكب على الماشيء والماشي على القاعد؛ والقليل 
على الكثير ويسلم الصغير على الكبير). 
اتكيت الهدية: 

(تهادوا تحابوا) حيث تُعدّ البدية من أهم وسائل التعبير عن 
مشاعر التقدير و الإعجاب والحب وهي مفتاح حل الكثير من 
المشاكل والصدامات مع الآخرين: ولاختيار البدية أيضا قواعد 
واتيكيت. 
اتكيت تقديم الورود: 

(من عرض عليه يهان لا يردم فإنه حفيف المحمل طيب 
الراقعة) ولتقديم الورود اكيت آيضاء هإذا كنت: ف الضين: خلا 


تقدم خمس ورود» فهي تعني الموت» وإذا حنت > اليابان» فلا تقدم 
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ردكا مجففة» فهي تعني الموت أيضأء ولا يهدي شاب قتاة ا لما 
اتكيت زيارة المريض: 

(إذا دخلتم على المريضء» نفسوا له 4# الأجل: فإذ ذلك لا يرد 
شيئاً وهو يطيب بنفس المريض) وان اللّه عز وجل يقول يوم القيامة: 
(يا أبن آدم؛ مرضت ولم تعدني! قال: يا رب كيف أعودك وأنت رب 
العالمين؟ قال: أما علمت أن عبدي فلاناً مرض فلم تعدهة أما علمت 
أنك لو عدته لوجدتني عنده5) 
اتكيت الأناقة: 

( يا بني آدم خذوا زينتكم عند كل مسجد وكلوا واشريوا 
ولا تسرفوا أنه لا يحب المسرفين): ليست الأناقة بالموضة» فالشخصية 
الآنيقة هي التي تدقق ث اختيارما كحي تكون مستقلة السمة: 
وشوريائيساطة وعته البالفة يفك الويدة. إن الوضة واللون الميتوي 
خدعة تمارسها علينا مصانع الملابس لتتخلص من الألوان المكدسة # 
مخازنهاء ثم أن الموجة الغريبة من التقاليع والأزياء ما هي إلا واجهات 
لأصابع خفية تحركها خلف الستار؛ فقد تقلصت القمصان حتى 
أصضبح الكم. محفوراً وخرج من تحتها البطن: واتحسر البتطال 
مظييرا جو هق الأرذاف» :وههاك” المزيى ضن هذه التعاليجة طريقتها 
ان الأسنواق والشتعيلك:. 
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اتكيت الموائد: 
(يا غلام سم الله وكل بيمينك وكل مما يليك) . 
اتكيت كبار الشخصيات: 
(إذا أتاكم كريم قوم فأكرموه). 
اتكيت عدم الغخغضب ٠‏ 
(ليس الشديد بالصرع؛ إنما الشديد الذي يملك نفسه عند 
الغضب). 
اتكيت الابتسامة: 
«تبسمك 2# وجه أخيك صدقة). 
اتكيت الشكر: 
(من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل). 
اتكيت احترام المواعيد: 
(ية المنافق ثلاث؛ إذا حدث حزب وإذا وعد أخلف وإذا 
أؤتمن خان). 
إذا وضع كل إنسان # اعتباره شعور وإحساس وحقوق 
وتطلعات الآخرين» فإن ذلك يمثل البداية الصحيحة لأصول الاتكيت. 
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اتكيت التواضع: 


(والا مهو كتناك لقان ولا تنشى_ 3 الآركن فيجا إن اللهدلة 


يحب كل مختال فخور). 
و كان من أخلاق الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم أنه: 


"5 


خافض الطرف ينظر إلى الآأرض» ويغض بصره بسكينة و أدب 
نظره إلى الأركن اظول من فظوه إلى السماءالتواضهه بين النان! 
مكضوهه الماك 

يبدر من لقيه بالسلام» يبادر إلى التحية لأن السلام قبل الكلام: 
وهو علامة التواضع . و للبادئ بالسلام تسعة وستون حسنة: 
وللراد واحدة. 

لايفكلم شيرساحة [ذا وعد متاسية كاذب« كالتصيحة 
والموعظة والتعليم والآمر والنهي وإلا سكت,. ويتحرج من 
الكلام كما يتحرج من الميتة. 

تمظم هتدم النعمة» وإن دقت لا يذه منها شيتاً» فيشكر التعم ولا 
يحتقر شيئاً منهاء مهما كان قليلاً ولا يذمها لأنها من الله تعالى. 
جل شحكه السمء فلا يقهقه و لا يرقع صوثه كما يتعل اهل 
العا 

كان يسأل عن الناس ويتفقدهم إذ يقول: (أبلغوني حاجة من لا 
يقدرُ على إبلاغ حاجته)؛ حتى لا يكون محجوباً عن حاجات 
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الناس+ ويقضيها إن استطاعء ويتفقد أصحايه: مطمكناً عنهم. 
ويسألٌ الناس عما ‏ الناس؛ ليكون عارفاً بأحوالبم و شؤونهم. 
ومن سآله حاجة لم يرجع إلا بها أو ميسور من القول» فإن قدر 
علنها قضاها انلعجي الاار نيه يكاية طليية أو دهاء ا خصيجة او 
إرشاد. 

7 كان الرسول الكريم كَلَئِلْهَ يترك المراء» و المراء هو الطعن ب 
حلام الآخرين بقصد التحقير و الإهانة و لإظهار التفوق و 
الكياسة؛ وسببه العدواة و الحسد و يسبب النفاق ويمرض 
القلب. ويترك ما لا يعنيه؛ فخلا يتدخل أو يقحم نفسه فيما ليس له. 

8. وكنن النبي كَلَيِدْة» لا يقطع على أحد كلامه؛ حتى يفرغ منه. و 
كان يساوي 2# النظر والاستماع للناس. 

9 وكان يِه أفصح الناس منطقاء وأحلاهم ويقول: (أنا أخفصح 
العرب وإن أهل الجنة يتكلمون بلغة محمد). وكان وِييِدٌْ يتكلم 
بجوامع الكلم» بما يلزم فلا فضول مضرء ولا إيجاز مخل. 

0 كان النبي جَيَيٌِْ يقول: (بعثت بمكارم الأخلاق و محاسنها). 
وكان كليلد أشجع الناس؛ و كان ينطلق إلى ما يفزع الناس 
منه» قبلهم» و يحتمي الناس به؛ وما يكون أحدٌ أقرب إلى 
العدو منه. 
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البو كان #7 حميل المعاشرة» يساما من غيزضةك, وكان حلن 
الله عليه وسلم ينظر + المرآة» و يتمشط وربما نظر الماء 
ليتجمل لأصحابه فضلاً عن تجمله لأهله؛ وقال: إن الله يحب من 
عبده إذا خرج إلى إخوانه أن يتهيآ لبم ويتجمل. 

2.وكان َيَئِبْدِ نظرُهُ اللحظ بعينه» النظرة السريعة بطرف العين إلى 
اليمين أو اليسار التي لا تحرج و لا تُخجل الآخرين؛ و كان صلى 
الله عليه وسلم يُقسم لحظاته بين أصحابه؛ فينظر إلى ذا و ينظر 
إلى ذا بالسوية. وإذا حدث بحديث تبسم 4# حديثه. و كان رسول 
الله جَكَلِيْدِ أكثر ما يجلس تجاه القبلة. 

3 كان يَيَئِْهِ لا يدغ أحداً يمشي معه إذا كان راكباً: حتى 
يحمله معه» فإن أبى» قال: ( تقدم أمامي وأدركني + المكان 
الذي تريد). 

4. كان رسول الله يَيَئِيْةٌ إذا فقد الرجل من إخوانه ثلاثة أيام» سأل 
عنه: فإن كان غاثبا دعا له: وإن كان شاهدا زاره؛ وإن كان 


ميقا عاده. 
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5.:وقد كان كله يدعو الجميع بكنامُم إكراما لبم: و استمالة 
لقلوبهم» فكان يكني الأصحاب؛ ويكني من لا كنية له 
ويكني النساء اللاتي لبن أولاد واللاتي لم يلدن» ويكني 
الصبيان ليستلين قلوبهم. 

6.وكان جَيَيِْدٌ يؤثر الداخل عليه بالوسادة التي تحته» يقدمها له 
إكراماً لضيفه وطمأنة لنفسه؛ فإن أبى أصر عليه حتى يقبل. 

7.وكان رسول الله وَيَيْوإذَا أخذ 4# طريق»؛ ذهب فيه؛ رجع 2 
غيره» ذهب # طريق ورجع من آخرء و هكذا كان بفعل حفيده 
الرضا عليه السلام ويأمر بفعله. 

8هما كلم رسول الله يليه العباد بكنه عقله أبداء وقال: (إنا 
معاشر الأنبياء» أمرنا أن نكلم الناس على قدر عقولبم). ولم 
يكن هذا منه وَيَكِبْه إلا لحسن خلقه وتواضعه ورأفته بالناس. 

9.وكان كِيَيِبْدَ يُخاطب جلساءه بما يناسب. فعن زيد بن ثابت» قال: 
كنا إذا جلسنا إليه وَيَيِيْدَ إن أخذنا ‏ حديث 4# ذكر الآخرة: 
أخذن معناء وإن أخذنا ب ذحر الدنيا؛. أخذن معناء وإن أخذنا 3 
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0 لقي وَيَيِلُةٌ مسلماً بدأ بالمصافحة. وقال صلى اللّه عليه وسلم ب 
أخلاق النبيين: (أكرم أخلاق النبيين والصديقين» البشاشة إذا 
قرايواء واتضافية ذا كاذك 

الوكان 5ل إذا موجارف عليه كار واكدرحدية النفن: 
وأقل الكلام. 

وق كان خض قابة البياض لاليقها أبيطن :1 رفحب الثياب الخضير 
(لونها أخضر). وكان النبي كَبَيِيْدٌّ يبحث أمته على النظافة» ويأمر 
بها. وكان وَِيَيِلْهٌ يكره السوداء إلا 4 ثلاث: العمامة والخف 
والكيبان وقد البساظة سكن الأتكييف» والسمال يكب .ده 
البساطة؛ وما أجمل أن يكون الإنسان بسيطاً رقيقاً ب تصرفاته 
والوت ص1 تماملة واقواته لادوملا يسهووفخه: وهشاك 
حتصية مينية رن (اترول العاف إذا (راف أن بستنا على انان 
وضع نفسه أسفلهم» وإذا أراد أن يتصدرهم جعل نفسه خلفهم» 
الاقرى أن البصار والأتهار حضيف لد السؤية من مقانت السد او 


التي تعلوها). 


713 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 


الاتكيت والبروتوكول 24 الدولة العراقية الحديثة 





كان من النتائج المباشرة للمقاومة العراقية للاحتلال 
البريطاني 4 الشورة العراقية عام 1920: أن يفكر البريطانيون 
بحكم غير مباشر للعراق» فقد جرى البحث عن ملك يتولى عرش 
العراق» وتم اختيار الآمير فيصل بن الشريف حسين؛ الذي كان 2 
لندن بعد خروجه من دمشق وفقدان عرشه فيها. ورحب العراقيون 
باختياره حيث قدم ألآمير فيصل إلى العراق» وقوبل 4 البصرة وهو 2 
طريقه إلى بغداد؛. و كل المناطق التي مر بها بالترحاب. 

ولعل من الجدير بالملاحظة أن الإنكليز الذين رشحوا الآمير 
فيصل بن الشريف حسين:ء لم يستقبلوا الآمير» ولم يحتفوا به وهو 
قادم إلى بغداد؛ بل أن المستشار الإداري للمندوب السامي البريطاني 
العراق تشاجر 4# محطة قطار الحلة مع الأمير. كما تشاجر معه 
جون فيلبي معتمد المخابرات البريطانية؛: بعد أن أظهر الملك استياءه 
مق هرودة استفبال الوخلنين الاتحطي: لدب وكد وسلت اخباز الأعدداء 
الإنكليزي على الآمير وعدم احترام الموظفين البريطانيين له إلى رجال 
ثورة 1920» فأحاط العراقيون بالأمير إحاطة السوار بالمعصم» 
وأعلنوا وقوفهم معه إلى آخر قطرة ونفس» بينما أوعز فيلبي لصحفه 
مهاجمة فيصل والاستخفاف به. وقرر مجلس الوزراء العراقي 2 11 
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بيت ]192 قاذ" بالأسر فيصل ناكا على العتراق» وهرى اتاد 
لمعرفة رأي الشعب العراقي: فحصل على 93 من الأصوات؛ وجرى 
احتفال رسدى لتريجه بيع ثاب 1921 رخاتت نيمات الس 
واجهت الملك فيصل شافقة وكبيرة» و مقدمتها تخليص العراق من 
الانكتو ابي والاحجفاظظ نالل مل هديا مو العراة: قصل هن إنشاء 
حكومة عصرية» ووضع دستور حديث للعراق. 

وقد حرص الملك فيصل الأول خلال بناء أجهزة الدولة 
العراقية أن يختضصن اللمراته» (القشريفاك) مكانا مهما كابلاظة 
على رغم صغره؛ وقلة عدد غرفه؛ فمن بين الإدارات القليلة 4 ذلك 
البلاط نجد إدارة التشريفات التي كان يتولاها صفوة العوا يعاونه 
ثلاثة موظفين للتشريفات. وقد شكلت إجراءات الملك فيصل الأول 3 
مجال المراسم فقلاً متميزاً اليكل الإدازي للبلاظ: وقد نظمت 
غمل النلاظ» مق ديت آنهنا تحلبيث اغاداكوامسناهات اتلك واستغباله 
وتوديعه للمسؤولين وعامة الشعب العراقي. وأصدرت الحكومة 24 
عهد الملك فيصل الأول تعليمات مفصلة للتشريفات 2 11 تشرين 
الثاني 929 1تضمنت تعليمات رسمية للعناية بالملبس والمظهر وأمور 
المراسم الأخرى. وبتطور المملكة العراقية التي تخلصت من الانتداب 
البريطاني عام 1932 باستقلالها ودخولبا عصبة الأمم أصدرت 
الحكومة العراقية أول نظام تشريفات بعد قيام الحكم الوطني: 
وهو نظام تشريفات الدولة ذو الرقم (48) لسنة 1936 الذي ألغى 2 
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المادة (17) منه تعليمات التشريفات الصادرة 2# 11 تشرين الثاني سنة 
9 . وبعد صدور أول نظام تشريفات 4# العراق بأريع سنوات»؛ 
صدر نظام تشريفات الدولة ذو الرقم (71) لسنة 1940 الذي بقي 
نافذ المفعول حتى صدور قرار مجلس قيادة الثورة ذي الرقم (2205) 
لسنة 1978. لقد تضمن هذا القرار تعليمات تخص العمل 2# المراسم» 
وبالذات فيما يتعلق بنظام الأسبقيات: فضلاً عن انه حدد بعناية 
مصطلح (المراسم): الذي ألغفى مصطلح (التشريفات) إذ انصبت 
الفقرة (4) منه على هذا الموضوع» 2 حين انصب البند (ج) من الفقرة 
نفسها على إحلال عبارة قواعد المراسم والتسلسل 2# الآسبقية محلها. 
و4 خضم وفرة القوانين والأنظمة الخاصة بالخدمة الخارجية وما 
يتصل بها من قواعد عمل ومزايا والتي بلغت أكثر من (34) قانوناً 
وتفلاما وقفيلا كين ]ندا لأ نكاد تثر هلي اكثر بن تحسية تشريعات 
بين قانون ونظام تخص المراسم. 

إن تطلع المشرع العراقي إلى استعادة مجد حضارة وادي 
الرافدين الممتدة لآلاف السنين» واصراره على بناء الحاضر المشرق 
للعراق» بما يؤهله للتقدم واللحاق بركب النهضة الحديثة» قد دفعه 
الى إصدار القانون رقم (26) لسنة 2000» والنظام الذي وضع 
لتنفيذه والذي كان محاولة جادة لاحتواء فضائل الأنظمة والتشريعات 
السابقة» وتلا ما فيها من نواقفص وقصورء ومحاولة ملاحقة 
التطورات والأخذ بالمصطلح الحديث. 
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تعرف الأسبقية: بأنها موقع كل شخص بين الأشخاص الذين 
يمائلونه ب الصف الواحد من حيث المنصب أو الوظيفة ومواقع هؤلاء 
جميعاً بالنسبة للأشخاص الآخرين الذين يحتفلون عنهم بالصفة؛ 2 
جميع الحالات:والمناسياث المتصوص عليها 3 نظاء المراسم. 
1. الأسبقية على المستوى الحزبي 

تجرد الكسيف ا يالقيية الأسهاء اللحدات السيابينة جكويياق 
عام 4 اغلب بلدان العالم على أساس الأصوات التي يحصل عليها 
العضوا# آخر مؤتمر حزبي انتخابي» فيكون صاحب الأصوات 
الأكثر أولاًء ويليه صاحب الأصوات الأقلء والشيء نفسه بالنسبة 
للقيادات التي تلي المكتب السياسي: فيكون العضو الذي حصل 
على أضوات كدر يذ الانتحابات الحريية ويكون ترقييه الأؤل:ويلية 
قة حضيل غلى أضدوات أقل وذحهدا: 
2. الأسبقية على المستوى الرسمي 

تعحوده انديس المتووتين يذ المتكرينة على امنا كازية 
الاميقيزان كنلى رسييل لقال إذا كان مساك ووب .د السكرمة 
المنتخبة التي فازت ؤ الانتخابات العامة؛ قد أسندت إليه ف 
الخكومة التمهية الائية وذار» سنينة: فاق الأسيسية مط له من بين 
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أقرانه الوزراء على أساس أن تاريخ استيزاره» أقدم من تاريخ استيزار 
الوزراء الجدد ب الحكومة الجديدة. وكذلك الحال بالنسبة إلى 
وزارته؛. غفي المخاطبات الرسمية بالنسبة للوزير الذي يتمتع بتاريخ 
استيزار أقدم تكون وزارته 4 تسلسل الوزارات هي الأولى» وتليها 
الوزارة التي ورد اسم وزيرها # المرسوم الجمهوري الصادر عن رئيس 
الجمهورية اسبق من الوزارة الأخرى وهكذا. وتحدد أسيقية الوزراء 
مبدثياً وفقاً للترتيب الوارد فيه اسمهم © مرسوم الاستيزار» ويكون 
السادة الوزراء من هم ب نفس الوقت نواب رئيس الوزراء اسبق من 
بقية الوزراء»؛ ويلي السادة الوزراء من هم بدرجة وزير» ويسبقهم رئيس 
أركان الجيش عند حضوره معهم لاحتفال معين: ثم يليهم أصحاب 
الدوخاث البقافية 

وتحدد الأسبقية بين موظفي الدولة من غير الوزراء بتاريخ 
التعيين 2# الوظيفة الأخيرة أو الترقية إليهاء وعند التساوي فيه يؤخذ 
بالراتب» ثم بمدة الخدمة» ثم بالشهادة الدراسية» ثم بتاريخ الحصول 
عليهاء ثم بالعمر» وعند التساوي ‏ كل منها يؤخذ بالحرف الأول 
من كل اسم وترتيبه بالنسبة للحروف البجائية. وإذا كانت لشخص 
صفتان فتحدد الأسبقية وفق صفته الأعلى» وتأتي أسبقية وكلاء 
الأشخاص ذوي الأسبقية بعد الاصلاء مباشرة» وتحدد الأسبقية بين 


الوكلاء بتواريخ 0 تعيينهم وكلاء. 


719 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 





قواعد الأسبقية 


تحترم قواعد الأسبقية 4# المناسبات الرسمية:» وأنه لا نيابة 
فيهاء بمعنى أن من ينوب عن شخصية لبا أسبقية محددة» لا يحل 
محل من ينوب عنه؛ وإنما يوضع 4 أسبقيته هو شخصياًء لكن يجوز 
التنازل عن الأسبقية. وأهم صورها أن يتنازل السفير لوزير خارجية 
الزائر للبلد المضيف لتصدر الحفل بصفته الداعيء إلا إذا كان 
الوزير هو ضيف الشرف»ء فيجلس على الموائد 2 مواجهة الداعي. 
ويحكم قواعد الأسبقية» عادة» إما الأبجدية لدول الشخصيات؛ أو 
التناوب لأسماء هذه الدول؛ أو القرعة» مثل القرعة السنوية التي يتم 
بها اختيار الدولة التي تتصدر ترتيب الدول» خلال دورة الجمعية 


العامة للآمم المتحدة . 


سبقية رؤساء الدول والوزراء وكبار الموظفين 





بُذلت جهود كبيرة لوضع قواعد تحديد أسبقية الدول 
ووؤتساقها : <ظ التاسباف الرسمية» الى تمع بين كط رمن واحد 
منهم. فقد مضى الزمن الذي كان فيه النظام الملكي يتقدم على 
النظام الجمهوري» أو يُقَدَم رئيس الدولة الأكخر سكانا أ ومساحة: 
أورسوها ف الجالاثت العلمية والحطارية والعمستكري والقافينة» آل 
الحهود الإفنائية.بكالورساطاث الدولية وغيرهاءءكما] تمعد متاك 
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دلالة لكون الدولة مستقلة قبل غيرها. وأصبحت قاعدة المساواة بين 
الدول المستقلة» هي التي تحكم الأسبقيات. وتحدد الأسبقية بين 
وقساج الدول التعالها )على أساسس سيف الركس ف الكو الولف 
وتولي الرئاسة للرؤساء ٠‏ ويتقدم عادة ريس الدولة الضيف على رئيس 
الدولة المضيف. وتحتفظ أدراج المراسم بسجل يوضح أقدميات الملوك 
والحكام والرؤساء. 

وقمره سيقي التووراروفق هود من الساذف: حسي اضرا 
كل دولة:» مثل فِدم الوزير ‏ تشكيل الوزارة. ويتقدم وزراء 
الشخكوية اللوكونة هلى زؤؤواء الولاياض. .ف الوون الاتحاديقة سكل 
الولايناره لجيه مدعف روتوم ووراء"التمكخومة قود زالزينة ملسم 
زملائهم الوزراء ِ حكومات الولايات المكونة للدول المركبة. وقد 
يرتب الوزراء حسب أهمية وزارتهم» مثل وزارات الخارجية والدفاع 
وغيرها . 

قلف تعاليى الدول درفي فياك الوؤراءفيسا بيقيع, 
ففي لبنان وفرنسا مثلاًء يتصدر القائمة وزير العدل؛ فالخارجية: 
فالداخلية: فا مالية» فالدفاع وهكذا. وفى الولايات المتحدة يرتب 
الوؤراء العدلء كم الخارجية؛: هم الخرافة؛ كم الدفاع: كم الناكت 
العام:.. الخ: وتحتفظ كل دولة بنظام خاص بأسبقيات المسؤولين 
فبيباء ]ذا احشيعوا ف الات الرسيية+ سواء كخينوا من الشواك 
اللمنلحة» أو التوؤراة» أو وهال الندية» أو :ممافظة العامسية وحضةا: 
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ويأتي المسؤولون المحالين على التقاعد بعد نظرائهم # الخدمة. وقد 
جرت العادة بأن يحتفظ الرئيس» وركئيس الحكومة:؛ والوزيرء 
والسفير باألقابهم نفسهاء لكن يجب أن يكتبوا على بطاقتهم وصف 
'السابق"؛ مثل وزير سابق» أو سفير سابق» أو لواء متقاعد وذلك لا 
يمنع من مخاطبتهم بلقبهم» مثل السيد الوزير» السيد السفيرء السيد 
اللزاء + 


استقرت قواعد الأسبقية بين أعضاء البيئة الدبلوماسية» بعد 
تطورات طويلة أصبح مراعاتها واجباً والتزاماًء من جانب الدولة 
المضيفة . وقد استقرت قواعد الأسبقية» التي تراعى دون تمييز 2 
محيخل الوظيقة الدبلؤغاميةفرقيى البكلة البباوماسية بمرضة فير 
تتحدد أسبقيته 3 الدولة المضيفة من تاريخ وصوله لتلك الدولة؛ وعلى 
هذا الأساس كذلك يجب أن تتحدد أسبقيته 4 تقديم أوراق 
اعتمادهء التي يبدأ بها ممارسة وظيفته رسمياً # الدولة المستقبلة: 
وهى المعيار الرسمي للأسبقية. ونظراً لما قد تقوم به الدولة المستقبلة 
من تقديم أو تأخير 4# أسبقيات السفراء2. 4 تقديم أوراق اعتمادهم 
آنشياقا .وذ على سوقفووونة السقير فسن حرث العادة أن يكون 
تاريخ أو ساعة الوصول هي أساس الأسبقية» وبها كذلك يبدأ تمتع 
البيقيونا حصنا نا كدو لقفانات اسل اسيك 
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وتؤدى هذه الأسبقية إلى ترتيب أسبقية زوجات السفراء». وفق 
أقدمية أزواجهن:ء وإلى تحديد عميد البيئة الدبلوماسية» الذي 
يكون: عادة» أقدم السفراء 4 العاصمة من حيث أسبقية وجوده 
طيهاء .ها لم.يقم مائع سياسي من ذلك مكل أن يكون السقير ممقلا 
لدونة لا مسترهابها دول كتير الخرق: مثبا هو الخال الأوجية 
إسرائيلهوالدول الغربية او تكن مخسية المغير سكل هله 
تكلتر المؤ لل اللتضيفة اذا جفافيف وهات اللسقراء وتم كم والسوقة 
أزواجهن؛ فإن أزواج السفيرات لا يتمتعون بأسبقياتهن» وإنما يأتي زوج 
المشيرويد الوؤزاء التوضين): إهانو كل لبها و#فاق الزو عب 
الشخص الثاني 2# السفارة -ويحتقظ السفراء بأقدمياتهم حتى لو 
قدموا أوراق اعهان حديدة» تقيحة فيزتنظاء الشسكه بذ الدواقن 
المرسلة والمستقبلة» أو وفاة الباباء أو حل محله بابا جديدء أو 
استدعي السفير إلى بلده لمدة طويلة لأسباب سياسية . 

أما أسبقية الوزراء المفوضين» بوصفهم رؤساء بعثات» فتتحدد 
من تاريخ تقديم أوراق الاعتماد» أو تاريخ تسليم صورة هذه الأوراق» 
زان وقيو الخارهية وكذلف اتتمال بالفسية للقافة بالأعال الأصدلي؛ 
أي كانت درجحه الديلوماسية. آما الأسبقية بين القائم بالأعمال 
الآصلى والقاكم بالآعمال التيابة: هيقوم الأصلي على الناتم بالنياي: 
اننا الآبسقية ببق الشاكفية بالأعمال بالبانة اهدب على اسان أت 
القائم بالأعمال 4# سفارة يسبق القائم بالأعمال 4 مفوضية؛. كما 


82 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسمية 





#تحدد على أساض الدرحة الدبلوماسية الفاكه بالأعمال الوزين سفوض/ 
مستشار)؛ ثم على أساس تاريخ إخطار وزارة الخارجية؛» بتولي القائم 
بالأعمال رخاس السك بالاكانة أما الأخدمية دين اللحفين السيكريين: 
تعدو على أسانن درجافيم المسكرية (لواء/ ميد فقيدماله) 
وتاريخ مباشرتهم العمل # الدولة المضيفة؛» إذا تساوت الرتبة. وفى 
داخل البعثة يتقدم العضو الدبلوماسي» مهما دنت درجته؛ على الملحق 
العسكري؛ وكل مكاتب التمثيل الأخرى مهما علت درجات رؤساء 
هذه المكاتب ٠‏ 

وتتحدد الأسبقية بين البعثات الخاصة؛ التي توفد على كل 
المستويات # المناسبات المختلفة» للتهاني أو التعازي أو غيرهاء على 
أساس تقدم البعثة التي يرأسها رئيس دولة» ثم رئيس وزراء» ثم وزيرء 
كم وكين ووتقندء وؤساء البحكات القاضية عيوف] بعلي المشراء 
المعتمدين ك الدولة المستقبلة» بينما يتقدم رؤساء بعثات الشرف» على 
رؤساء البعثات الخاصة المكلفة بمهام سياسية. 

أما الأسبقية بين رؤساء البعثات القنصلية» فالقاعدة هي أن 
القنصل الأصلي يتقدم القنصل الفخريء والقنصل العام يتقدم درجات 
القناصل الأخرى .ويأتي القنصل العام؛ عادة؛ بعد السفير التابع له. 
لأن السقيوهو الممكل الركيسي لدولته سياسيا» لدف الدولة المستعيلة. 
وقن الحا شك اسيطلسن القخاض ل العامون نبية اللحاشفل .ويقية 
مسؤولي الدولة الأقل شأنا على يساره. وتتحدد أسبقية رؤساء البعثات 
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القنصلية الأصليين؛ لا الفخريين» من تاريخ مباشرتهم لمهامهم» أي 
منن تسلم إجازة ممارسة الأعمال القنصلية. ومعلوم أن القنصل 
الفخري يعين من بين أبناء الدولة المرسلة» أو من بين مواطني الدولة 
المستقبلة» ممن يتمتعون بالستمعة الطيبة وحسن السيرة» ويشترط ألا 
يكون للدولة المرسلة بعثة دبلوماسية أو قنصلية 4# الدولة المستقبلة» 
ولا يكون القنصل الفخري من موظفي الحكومة:؛ أو من أعضاء 
المجالس النيابية. وإذا كانت الدولة المرسلة هي التي تحدد 
اختصاصات القنصل الفخريء فإن الدولة المستقبلة هي التي توافق 
على تعيينه؛: وتمنحه إجازة ممارسة أعماله القنصلية؛» كما إنها هي 
التي يمكنها أن تسحب هذه الإجازة» وتلفي هذا التعيين» إذا تخلف 


شرط من شروط هذا التعيين ٠‏ 


ُعين الدولة المرسلة وفقاً لقوانينها السفيرء وتُبلّعْ ترشيحه إلى 
الدولة المستقبلة» قبل أن يعين رسمياً لكي تحصل من الأخيرة على 
الموافقة ويجوز للدولة المستقبلة أن ترفض منح الموافقة لأسباب ليست 
مجبرة على إبلاغها للدولة المرسلة» كما يجوز لبا أن تؤخر منح 
الموافقة لأسباب تتعلق بالدولة المرسلة» وكذلك يمكنها أن تسحب 
هذه الموافقة حتى قبل أن يعين السفير. فإذا عين» كان سحب 
الموافقة» حتى قبل وصول السفير إليهاء إعلامه بآنه شخص غير 
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مرغوب فيه. وليست الدولة المستقيلة محبرة: كذلك أن تلن الدولة 
الرييلة بتسيات هذا القرا ولكن هرت العاذة أن :تتشاور اندو لقان 
+4 هذا الصدد»ء قبل أن تُضطر الدولة المستقبلة أن تعلن ذلك صراحة . 
ويتمتع السفيرء مع أعضاء البعثة الدبلوماسيين: بالحصانة منذ لحظة 
ممارسة الأعمال الرسمية» وهى بالنسبة للسفير فور تقديم أوراق 
اعتماده إلى ركيس الدولة» وتنتهي الحصانة بمغادرته إقليم الدولة: 
ولحكن تفال اعمال خلال كك عملة: هادا معنف «الحيوة الرسمية: 
تتمتع بالحصانة. لذلك يجب أن نفرق بين انتهاء حصانة السفير 
بمغادرة البلد المضيف؛» واستمرار حصانة تصرقاته حتى يعد المغادرة ٠.‏ 
وأوراق الاعتماد هي تلك التي يحررها ركيس الدولة المرسلة» وموجهة 
إلى رئيس الدولة المستقبلة. ولذلك لا يتم تبادل العلاقات الدبلوماسية: 
إلا بين الدول المستقلة التي يعترف كل منهما بالآخر. وتتضمن أوراق 
الاعتماد تقديم رئيس الدولة المرسلة للسفيرء على إنه موضع ثقته: 
واذف يطلي وسايكه يوضقة تكلا له تدى رئيس الدولة اهبلق وتذلك 
فإن المبعوث الدبلوماسي يقوم بالمهام الأساسية: وهى تمثيل الدولة: 
والتعبير عن مواقفهاء وحماية مصالحهاء وتزويد دولته بتقويمه 
للأوضاع فيهاء والسهر على رعاية العلاقات الثنائية بين البلدين 
وتعدٌ إدارة المراسم بوزارة خارجية الدولة المستقبلة قائمة: 
فى (الضاكية التنيلومايسة)ة تخمة أسفاء اعضياء البعقات الأحنبية 
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الدبلوماسية فيُطلق عليهم (البيئة الدبلوماسية) أو (السلك 
الدبلوماسي)؛ ويكون للهيئة عميد هو أقدم هؤلاء الرؤساء»؛ ووظيفته 
ذات طابع مراسيمي. ولكن يمكن للهيئّة الدبلوماسية أن تمارس 
نض الأعمال السياسية» بمواففة الروقة التستفلة وشايسات من 
ككومنات روساء العقاض شرك مشاط الريك الدبا رهاس 
وفميدفاء على شريناة نجراعناة"الدولة الستسينة كنات المكيل 
الدبلوماسي؛ ومشاكل البعثات الدبلوماسية واحتياجاتها . 

وإذا قطعت العلاقات الدبلوماسية بين بلدين» تلتزم كل دولة 
- أياً كان سبب قطع العلاقات- باحترام حصانات أعضاء البعثة: 
ومباني البعثة» لحين مغادرة هؤلاء الأعضاء؛ كما تختار الدولتان 
دولة ثالثة لرعاية مصالح كل منهماء وتسمى (الدولة القائمة برعاية 
اللضالع). ومما يذكر أن لكل من نديم أوراق اغتماد السفي 
وإجراءات الإبلاغ عن قطع العلاقات» وتشكيل بعثة لرعاية المصالح: 





1 الأمم المتحدة: 


تتحدد أسبقية الدول حسب الترتيب الأبجدي باللغة الإنجليزية؛ 
ويتقدم الآمين العام جميع الموظفين والممثلين السياسيين لدولبم؛ حيث 
يعتمد هؤلاء لديه. ويُعامل الأمين العام حسب عرف الدولة التي يزورها 
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«رئيس حكومة أو وزير)» ويعادل الأمين العام المساعد السفير. أما 
خلال اجتماعات الجمعية العامة, فيتقدم رئيس الجمعية» يليه رؤساء 
الدول؛ الذين يرأسون وفود بلادهم 2# افتتاح الدورة؛ ثم الآمين العام: 
ثم رؤساء الوزارات» ثم نواب رئيس الجمعية» من رتبة رئيس وزراء أو 
وزيرء فرئيس مجلس الأمن:» ثم وزراء الخارجية» ثم رئيس المجلس 
الاقتصادي والاجتماعي حال انعقاده» ثم رئيس مجلس الوصاية» ثم 
رئيس محكمة العدل الدولية» ثم نواب رئيس الجمعية من رتبة سفير» 
ثم رؤساء اللجان الرئيسية وهكذا . 

آنا الآأسيقية ينو قسياة سحضية العدل اتدولية ‏ والسفراء 
الموجودين 2# المناسبة نفسهاء فلم تتحدد حتى الآن. وكذلك الحال 
نين وتساء المؤسيسات الدوليكةه وووساء الرهوة الذاكسة وتحدد 
أسبقية مديري الوكالات المتخصصة:؛ بتاريخ إنشاء الوكالة» فيتقدم 
منظمة العمل» ثم الفاو» ثم اليونيسيف؛ ثم اليونسكو وهكذا.وة 
داخل الأمم المتحدة؛ يتقدم رئيس الجمعية العامة» ثم رئيس مجلس 
الأمن» ثم الأمين العام؛ فرؤساء الأجهزة الخمسة الرئيسية»؛ ثم 
المندوبين الدائميين: فمساعدو الأمين العام؛ فنواب الأمين العام 
دوو إداراك الآمانة العامة امنا الأسيغية بين القدويين الداكوين -ذ 
الأمم المتحدة؛ فتتحدد ليس على أساس تاريخ وصولبهم» أو تقديم 
أوراق اعتمادهم» أو ممارستهم الرسمية لمهام وظائفهم كما هو الحال 
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ل السفراء» وإنما على أساس الترتيب الآبجدي باللغة الإنجليزية 
لدولهم ٠.‏ 
2. الجامعة العربية: 

تتحدد أسبقية ممثلي الدول الأعضاءء وفق الترتيب الأبجدي 
باللغة العربية» ويتناوب رؤساء الوفود رئاسة اجتماعات مجلس 
الجامعة؛ على الأساس نفسه. وإلى جانب ما تقدم؛ هناك عدد من 
قواعد الأسبقية لكل المناسبات. فعلى سبيل المثال» تأخن الزوجة 
أسبقية زوجهاء وتحتفظ الأرملة بأسبقية زوجها قبل الوفاة» وتتقدم 
المتزوجة على المطلقة» وتأتي الآنسة بعد السيدة:؛ والمتقاعد عقب 
زميله 4 الخدمة. وتتمتع بعض الفئات بأسبقية خاصة؛ مثل أصحاب 
الألقاب الفخرية؛ وحاملي الأوسمة الرفيعة؛ وأصحاب المراكحز 
العلمية والمهنية والنقابية والدينية» وكبار الصحفيين. كما يتقدم 
الأجانب على الوطنيين» ويجوز التنازل عن الأسبقية أحياناًء مثل تنازل 
ضيف الشرف لرئيسه المدعو للحفلء وتنازل شخصية رسمية 
لشخصية مرموقة. والقاعدة 4# أسبقية توقيع المعاهدات الدولية» أن 
يطبع عدد من المعاهدات يعادل عدد الدول الأطراف؛ ويوضع اسم 
كن ووتة يك بداية التسحة الخاضة ويا اننا المتاسيات التمافية 
فتطبق أسبقية الدول الموقعة وفق ترتيبها بالأبجدية الإنجليزية 2 الآمم 
المتحدة» أو الأبجدية العربية # الجامعة العربية» أو وفق لغات أخرى 
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الأسبقية 4 دخول السيارات الرسمية 


عند دخول السيارة على يمين الطريق يكون الدخول إليها كما يأتي: 

انج خل اللحؤول 1و الحيف آدلا وبحلين نفن فق الشيرف: 

2. يدخل من يليه # الأسبقية من باب السيارة الآخرء لتلا يمر من 
وعند وقوف السيارة على يسار الطريق يكون الدخول إليها كما 
يأتي: 

ل مدتكل اللسؤول ]ف الكبيق آولا مجلس على متمد اقرف 

2. يدخل من يليه 2# الأسبقية من الباب نفسه ويجلس على مقعد 
المنان: 


الأسبقية 4 النزول من السيارات 


1. تتخن الإجراءات المطلوبة لوقوف السيارات على جهة اليمين من 
الطريق لينزل المسؤول أو الضيف أولاً. 

2 تتخذ الإجراءات المطلوبة لضمان وجود من يتولى فتح باب 
السيارة للمسؤول أو الضيف عند دخوله السيارة» وعند نزوله 


منهاء ومن يتولى فتح باب السيارة للشخص الثاني إن وجد. 
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أسبقية مقاعد السيارات الرسمية 


وتحدد الأسبقية كما يأتي: 
أ. مقعدالشرف 4# السيارة هو مقعد اليمين 2 الحوض الخلفى 
للسيارة. 


ا 





00] 


ب. المقعد الثاني 4# السيارة هو المقعد اليسار (خلف سائق السيارة). 
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ج. المقعد الثالث # السيارة هو المقعد الوسط بين الأول والثاني ولا 
يحبن إلا عند الضرورة القصوى. 
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د. المقعد الرابع هو مقعد اليمين الذي يتوسط السيارة بين الخلف 
والامام اذا كانت السيارة ذات سبعة مقاعد ثم مقعد اليسار.. 
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و. يفضل أن يكون مع الضيف أ سيارته نظيره والمرافق أو المترجم 
فقط» وان تخصص سيارات كافية أخرى للآخرين» وإذا كانت 
السيارةذات سيعة مقاعد يفضل أن يترك المقعدان الوسطيان 
فارغين» وان يجلس المرافق والمترجم 2# المقعد الآمامي بجانب 
السائق» وإذا رافق الضيف مترجم ومرافق يجلس المترجم فقط 2 
المقعد الوسط إلى اليسار ويجلس المرافق 2# المقعد الأمامي بجانب 
الساتق: وإذا اتقتضيع السرو: القتصوف وجوه اشام اخرنة ده 
سيارة الضيف فتكون أماكن جلوسهم فيها حسب أسبقية كل 
طلقم ويك ورم الضيف ذا حموو التدالآف مين اقرف 
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2 شرق ةماهو السياراك الخاضة: 
إذا كان صاحب السيارة الذي يسوقها بنفسه فتصبح 
الأسبقية كما يأتي: 

أ. المقعد اليمين إلى الأمام هو مقعد الشرف. 

ب. مقعد الوسط بين السائق ومقعد اليمين 2 الأمام. 

ج. مقعد اليمين ‏ حوض السيارة الخلفي. 

د. مقعد اليسار ب حوض السيارة الخلفي. 

ه. مقعد الوسط #ْ حوض السيارة الخلفي ولا يحبن إشغاله إلا 
عند الضرورة القصوى. 

و. مقعد اليمين الذي يتوسط السيارة بين الخلف والامام إذا كانت 
السيارة ذات سبعة مقاعد ثم مقعد اليسارء ويفضل ترك هذين 
الفتعديق أو القند اليمج على الآقل قارفا الشحني سطياية: 
الحبيف: 

ز. إذا كان عدد الضيوف أكثر من فرد فإن صاحب السيارة 
يجلس بجوار السائق ويجلس الضيوف # المقعد الخلفي. 

ح. إذا ركب رجل وسيدة سيارة خاصة يقودها سائق فإن الرجل 
يجلس بجوار السائق والسيدة تجلس © الخلف. 

ط. إذا كانت السيارة يقودها صاحبها وكانت معه زوجته وأمه 
فإن الأم تجلس # المكان الشرفى ‏ الأمام والزوجة تجلس 
المقعد الخلفي. 
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ك. إذا كانت السيارة يقودها صاحبها وركب معه صديقان فإن 
الأكبرسناً يجلس بجوار قائد السيارة والأصغر يجلس 2 
الخلف . 

ملخص القاعدة أن المقعد الشركة هو الطرف الأيمن للمقعد 
الخلفي إذا كانت السيارة يقودها سائق» والمقعد الشريذ يكون 2 
الأمام بجوار السائق إذا كانت السيارة يقودها صاحبهاء وبعد ذلك 
نرتب الجلوس بحيث نضع ف الاعتبار تفضيل المرأة على الرجل: 

وتفضيل الأكبر سناً على الأصغر؛ وتفضيل الضيف على الأهل. 


إلى جانب الأسبقية الرسمية لمختلف الفئّات (الوزراء» رجال 
الوواتةو كضيا داظ السيش» اسان الخو اك شع الي اوسا 
السافياسه وبال التقاياكو ابيا الالتحاراكالرسبيات رقنا الأهذات 
السياسية» شيوخ العشائر والوجهاء). نجد فتئة من الأشخاص يستحقون 
الرعاية والتكريم ونبين بعض الأسبقيات الخاصة التي يجب أن نأخذها 
بعين الاعتبار» وش التقيد الدقيق بالأسبقيات الرسمية: 
1. السيدات: تحدد الأسبقية للسيدات كما يأتي: 
أ. تتمتع السيدات بشكل عام بأسبقية أزواجهن:» وتأتي أسبقية الزوجة 
بعد زوجها مباشرة وإذا كانت لبا صفة خاصة تتقدم بها على 
زوجهاء فلها أن تكون أ موقع تلك الصفة أو أن تبقى معه. 
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ب. تحتفظ الأرامل بأسبقيتهن السابقة أي قبل وفاة أزواجهن. 
ج. تتقدم السيدات المتزوجات على المطلقات منهن. 
د. تأتي الآنسات بعد السيدات ما لم يتمتعن بمركز رسمي أو علمي. 
ان مقولة السيدات أولاً 1580 80165آ) 4 معظم الأحيان: 
تتبع تصرفات الرجل من الشهامة واللياقة بأن يدع المرأة تمرٌ أولاً 
وتتقدمه. لكن 4# بعض المواقف (غير الرسمية) لابدّ من أن تنقلب 
الأدوار» فيحين دور الرجل بادئ ذي بدء 4 هذه الحالات: 
عند السير على أرض غير مستوية» لابد وأن يسير الرجل 
بجانب المرأة لحمايتها من الاصطدام بشيء ومن ثم السقوط 
على الأرض» كما انه يعرض المساعدة للامساك بها 4 حال 
احتاجت إلى العون. 
* ينزل الرجل من السيارة أولاً ليفتح الباب للمرأة وينظر أمامه 
إلى حين نزولها. 
© يتقدم الرجل المرأة عند ركوب السيارة لفتح الباب لها. 
ينزل الرجل قبل المرأة عند استعمال السلالم لحمايتها اذا 
تعرضت للسقوط» لكنها تتقدمه عند الصعود والنزول من 
السلم الكهربائي. 
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ينكد الرجل المراةعتو السخول الى مكان مانن الباب لبا 
والعكسن صحيم اذا كان الباب يفشم تلقاتيا. 

ها 80 يرن المعل متمد إلا ذا حضائف مر اث ضييرة .فك الس أق 
عامل وحمل طقلا 11 كاد شفوية. 

يتقدم الرجل الخراة هعفد الذهاب تتعاول الطماء ظ كان هنا 
سحي الكرسي زرا تعطلى علي 

© من الشيء اللعداد عليه عند 'سير المراة يجاتب الرجل أن سير 
إلى بعافبهامى تانديه الغا ماني السياراكوافقاة تحمايقي 
من آية اخطان:ويذ السالات الأخرى عليه آن يسير إلى الجانب 
الأيسر من المرأة. 

2. الرجال: يتمتع بأسبقية خاصة كل الأشخاص الآتي ذكرهم: 

1 حاشو الأوسمة الرقيعة. 

ب. أصحاب المراكز العلمية كرؤساء المجامع العلمية والجامعات 
دروسا ؟ الأجوامهوالتقاناض والاتعاداس والخميات الانميائية 
وكبار رجال الدين والطوائف. 

ع كبار رؤساء المؤسسات الاقتصادية كمدراء المصارف والمصائع 

المكرضن والتطيعدا ضر الاقبباني3 
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أصول التقديم الاجتماعي ةي المناسبات الرسمية 





ب امفللاع الرسيةوالناشياك يمي ريت الدهوية أن 
الزاكرين سطديه عض على وفق بها ياش: 
ديقي الودل إلى السسيدة: 
قت الشاية او الشاب إلى اترل السن. 
ايم السيدة اواالشخض بشكل هام إلى اللسوول هن مسكرن 
وزير فأعلى. 
4 يقدم الأدنى صفة # المنصب أو الوظيفة إلى الأعلى. 
ريقو الأصشرميناء نا حكن لعسيفة غالية: ف امنب أو 
الوظيقة 
6, يقدم القادم 4 أية مناسبة إلى الموجدين فيهاء ما لم تكن له 
ضقة ضالية بك النضون 1و الوظيفة ان الأكيرمدنا . 
7.يقف الرجل الجالس عند تقديمه أو تقديم أحد له. 
. تقف السيدة للسيدة؛ ولا تقف لرجل بل تكتفي بمد يدها 
السافدته: ما لم تكن لوضغة عالية ف المتصب أو الوظيقة 


أو شخصية اجتماعية أو علمية بارزة. 
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1.لا تجوز المصافحة فوق يدي شخصين يتصافحان. 

2 لا تجوز المصافحة إذا كان أحد الأشخاص يهم بالمرور بينهما 
بحيث تعيق المصافحة مروره. 

3 لا تجوز المصافحة (بالقفاز) إلا ب حالات استثنائية. كالمرأة 
التي ترتدي قفازاً إلى أعلى ذراعها أو حالة المرض. 

4. يصافح الرجل السيدة وهي جالسة (ما لم يكن أكبر مقاماً). 

5. يتصافح الرجال وقوفا. 


بروتوكول السير # المواكب الرسمية 


الشخصيات مسافة معينة على الأقدام تراعى 2 ذلك قواعد معينة 
يكون فيها مكان الشرف هو 2# الوسط ثم يليه اليمين ثم اليسار 
ومن هذه القواعد: 
1. أن لا يزيد الصف الأول عن خمسة أشخاص. 
9 ضاق الوستقب الرسسى ةا لح لمات و اتدل لبك از 
الشرف على اليمين والثاني على اليسار كما # الشكل 


الاتي: 
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ذا كان عؤقها سن شيخصين شفط 
فمكان الشرف على اليمين والثاني 


على اليسار 


اتجاه السير 
2-1 


3 ذا ضاق لضي الرسسيى مزلها عن كلاقة العام سرض 
الترتيب على الشكل الآتي: 


إذا كان مؤلقا من كلاكة [شخاض 
فيكون الترتيب مكانالشرف #ة 
الوسط يليه الثاني على اليمين 
والثالث على اليسار 


اتجاه السير 
3-1-2 
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4د إذااضان اللركي الرسسس مولقا سن آريسة التشاضن فيكو 
أسرقب على الشكل الآني: 


إؤااكان موقا من اريضة اتشخاض 
فيكون الترتيب معان اتشرف 2 الوسحق 
يليه الثاني على اليمين والثالك على 
اليسار والرابيغ عن اليميث 


اتجاه السير 

3-14 
5- إذا كان ال موكب الرسمي مؤلفاً من خمسة أشخاص فيكون 
الترقيب على الشكل الآتى: 


[للاسضان مؤائها من خويية اشخاض 
فيكون الترتيب مكانالشرف ل 
الوسط يليه الثاثي على اليمين 
والثالث على اليسار والرابع على 
اليمين والخامس علئ اليسار 


اتجاه السير 
دده 
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تراعى 4 المكالمات الباتفية الرسمية القواعد الآتية: 

1. على طالب المكاللمة أن ينتظر الشخص المطلوب ما لم يكن 
الغلى قافا . 

2. على طالب المككللمة أن يبادر إلى تقديم نفسه ويعلن أسمه 
وصفته. 

3 ا يجوز الدخول إلى مكتب الشخصية الرسمية إذا كان 
يتكلم بالباتف. 

4. على الشخص الرسمي المضيف الذي يستقبل شخصية رسمية 
بدرجته أن يطلب من السكرتير أو موظف البدالة إيقاف 
الاكضبال مذ هائقيا احثراها التشيش ور اها لأهبية العدية 
الذي سيجري بينهما. 

8 الاتريسوة لتكت سان الاتصمال ماقي مم8 هيك 
الرسمي لأمر هام أو عاجل إلا بعد الاستئذان منه. 

6.يقتضي الإيجاز قدر الامكان 2# الحديث مع كبار المسؤولين 
حرصاً على وفتهم. 

7 يقتضي عدم الاتصال بالشخصيات المهمة 4 دورهم 2 ساعات 
الراحة أو القيلولة وو قف القراع أ المشاء اوساعة وتاخر من 
الليل. 
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بروتوكول صعود الدرج والنزول منه 


الأسيقية قكون ان كنيف الشيف والذاعوىيمها مشعينا 
باقى المدعوين» أما 4# المصعد الكهريائى فالأسبقية للخارجين من 
المصعد لا للداخلين عليه. 


بروتوكول المآدب الرسمية للرئيس 


يلبق :1 براسة :ماري الرازس جا باق 

1. يحضر هذه المناسبة من توجه إليه دعوة رسمية لحضورها ويكون 
الحضور إلزامياً. 

معيل المدعووى إ مكو نيدو قيال موس وستول باركس 
شيف سساعة هات الأقل» عاقه امه طوظقون من داقر اكرام يف 
ديوان الرئاسة. 

3 يحضر الرئيس ويغادر ب موكب رسمي تحف به دراجات آلية 24 
حالة إقامة المأدبة خارج مقر إقامته. 

4 يرقدي المدثيون لياصأ غامقا والعسكريون قيافة العقاء 

5. عند وصول الرئيس يستقبله أعلى مسؤول من الحاضرين 4 


المناسبة مع ركيس دائرة المراسم 4 ديوان الركاسة. 
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قن براقق اترئيس إلى لكان اللكتهصى نفرة القاعة الرئييسسة: 
لوول وركيبى داقرة الكراسم يف ديوان الرقاسة: 

7 يعزف السلام الوطني عند وصول الركيس إلى القاعة الركيسية. 

8. إذا كانت المأدبة وقوفاً (بوفيه) يقدم الرئيس المدعوين إلى المائدة 
الرئيسية وإذا كانت المادبة جلوساً يتقدم آولاً جميع المدعوين إلى 
أماكن جلوسهم ويقف كل منهم خلف كرسيه وتحدد الأماكن 
حسب الأسبقية. 

89 عند انتهاء المادية وتهوطن الركسن مقي للمقادرة يقف الجميم ثه 
يتوجه الرئيس إلى خارج القاعة ويرافقه ثم يودعه أعلى مسؤول 


من الحاضرين كك المناسية وركيس ذاثرة المراسم. 


بروتوكول المآدب الرسمية للرئيس على شرف ضيف 





يطبق 4# مراسم مآدب الرئيس على شرف ضيف له ما يأتي: 
1. 1يحضر هذه المناسبة من توجه إليه دعوة رسمية لحضورها 
ويكون الحضور إلزامياً. 
2 يصل المدعوون إلى مكان الدعوة قبل موعد وصول الرئيس 
بنصف ساعة على الآقل» يستقبلهم موظفون من دائرة المراسم 
غك ديوان الرئاسة. 


104 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسمية 





يصل الرئيس قبل مدة وجيزة من وصول ضيفه ويكون 2 
استقباله أعلى مسؤول 2# الدعوة ورئيس الديوان وسكرتير 
رئيس الجمهورية. 

إذا اصطحب الرئيس ضيفه معه إلى مكان الدعوة يكون 2 
اسحفيانها أعانى مسؤول نظا الوصو وركيين داكره الزاسم 2 
ديوان الركاسة: 

يتوجه الرئيس وضيفه إلى القاعة الرئيسية للتعرف على 
المدعوين ثم يتوجهان إلى قاعة الطعام. 

إذا كان المأدبة وقوفاً (بوفيه) يتقدم الرئيس وضيفه المدعوين 
إلى مائدة الرئيسية المخصصة لبما ولمن ينسبه الرئيس من 
المدعوين. وإذا كانت الدعوة جلوساً يتقدم أولاً جميع المدعوين 
الى أماكن جلوسهم ويقف كل منهم خلف كرسيه. 

يتجه الرئيس وضيفه إلى الكرسيين المخصصين لبماء 
ويكون الضيف إلى يمين الرئيس» يجلس الرئيس وضيفه؛ ثم 
يجلس المذعون: وتحرد أساكلهم حسب اسبقية كل هنهم . 
عند انتهاء المأدبة ونهوض الرئيس وضيفه للمغادرة يقف 
المدعوون ويعزف السلام الجمهوري ثم السلام الوطني لدولة 
الضيف وبعده يتوجه الرئيس وضيفه إلى خارج القاعة 
الركيشيةة ويودع الرقيسن ضيقه كم يكاد بعده. 

يكون 2# التوديع من كان 2# الاستقبال. 
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قواعد عامة 4# تناول الطعام 


1. يجب أن لا يضع الشخص مرققيه على الطاولة بحيث يتضايق 
الجالس بجواره. 

2 يجب عدم الارتكاز على المرفقين واليد تحمل شوكة أو فدح 
أو خبز أو أي شيء آخر. 

3 توضع حقيبة اليد بالنسبة للسيدات على الأرجل إذا كانت 
صغيرة أو على الآرض بجانب الكرسي إذا كانت كبيرة. 

4. عند توزيع الطعام يمد الضيف يده ويأخذ الطعام من الجهة 
اليسرى من صحن التوزيع ويمسك الملعقة بيده اليمنى 
والشوكة بيده اليسرى. 

5. يجب تناول الطعام بالأداة المخصصة لكل ضيف. 

6,. استعمال أدوات المائدة له أصول: الملعقة باليد اليمنى وكذلك 
السحكيقة اما الشرحضة شاليد' السرى ولأتديدل لله ححلها 
فمك و يكون مضغ الطعام والفم مغلق وبدون إحداث 
صوت مسموع. ولا تنفخ ب الطعام الساخن ليبرد ولا تشير 
بالشوكة او السكين أثناء الحديث واذا وجدت على الماكدة 
قطعة من أدواتها لا تعرف طريقة استعمالها قتريث حتى 
يستعملها غيرك ثم قلده كش استعمالها والا فلا داعي 
لامالا 
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7. عند رفض أحد أصناف الطعام فبإشارة هادئة يتم ذلك ولا 
حاجة لتفسير مطول عن الأسباب الصحية أو غيرها. 

8. يجب أن لا يتكلم الجالس وبيده إحدى أدوات الطعام. 

9 بعد الانتهاء من تناول كل صنف توضع أدواته بهدوء 4 وسط 
الصحن وتكون السكين والشوكة متجاورتين وأسنان 
الشوكة إلى الأعلى وعلى يسار السكين. 

0. اجلس وانهض من الطرف الأيسر لمقعدك. 

1 لا شترفك إدوات الأكنن اغناء الأبخن على اكاكدة يل على 
صحنك. 


ترتيب المائدة الرسمية 


إن أسلوب تقديم الطعام وكميته مسألة لبا صلة كبيرة بالذوق 
العام والسلوك الاجتماعي والكرامة الشخصية:» فالإنسان منذ القدم 
يهتم بتقديم الغذاء إلى ضيفه لا للتظاهر بالغنى واليسر أو للإيهام 
بمستوى أفضل من حقيقته الواقعية بل حرصاً من الداعي على احترام 


الضيف ورغبته # تقديم ما يليق به وبمكانته. 
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© ترتيب أدوات المائدة: 





4 المنديل. 

8 الطبق الرئيسي. 

 )'‏ طبق الحساء. 

طبق الزيدة وسكين الزيدة أو طبق السلطة أو طبق الخبز. 
1 . كوب الماء. 


"آ ‏ مشروب أبيض. 

7 مشروب ملون ويمكن ان تكون سلطة فواكه. 
11 . شوكة السمك. 

1 شوكة العشاء. 

 [‏ شوكة السلطة. 

>1 سكين العشاء. 
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لكين السمك 
1 ملفقة الحساء: 
هآ ملمقة وشوكة التحلو. 


الملاعق والشوك والسكاكين 





حسب الصورة المرفقة من اليسار لليمين: 

»و شوكة الح وكحتيل: تستخدم مع حوكتيلات الأحل البحري 
والفاكهة و لتقديم الزيتون و المخللات. 

ف يشوك الرايطة وس جه .ف شاول السلطة والفظاكرو العضنات 
واللحوة الياؤدة 

» شوكة السمك: تضاف للسفرة عندما تحتوي قائمة الطعام على 
السمك فقط. 

* شريضة الشام تارق العشاء ها هنا السنمف: 
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سكين الستيك: لتقطيع اللحوم. 

سكين السمك: تضاف للسفرة عندما تحتوي قائمة الطعام على 
السمك فقط. 

سكين الزبد: توضع على طبق الزيد و تستخدم لدهن الزيد و 
سكين العشاء: لتناول العشاء ما هذا السمك. 

ملعقة الحساء: تستخدم للحساء. 

ملعقة الحلو: للحلو و الفاكهة. 

ملعقة المشروبات: تستخدم مع المشروبات و المرطبات و الحلو عند 
تقديمها ‏ أكواب طويلة. 

ملعقة الشاي: للشاي و القهوة. 


إن مائدة العشاء الرسمي تكون مليئة بالعديد من الأدوات التي قد 


مائدة الطعام الرسمي غلئ النحو الآتي: 


.1 


2 
3 


وضع الطبق الرئيسي # منتصف الأدوات الأخرى: و مواجهة 
كرسي الضيف. 

يوضع طبق الزبد بعد الشوكة وإلى الأمام منها على اليسار. 
كوب الماء أو العصائر بجانب طبق الزبد إلى اليمين بالترتيب 
حسب الحجم. 
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. الشوكات على الناحية اليسرى من الطبق الرئيسي ويكون 


ترتيبها كالاتي: 


شوك المط-لطة يجاني الطيق مباشرة إذا كدسف مع الأخل أو 
بعده. ولحن إذا قدمت أولاً قبل أي شيء آخر توضع على 
بسانالشوكة اترقيمية إقركة العو 

شوكة اللحوم بعد شوكة السلطة أي إلى اليسار منها. 
شوك السجاك بعد شرك النحم لازال البسار ةي ونكن 


إذا ثم استخدامها آولاً توضع بعيدا عن الشوك الأخرى. 


. توضع السكاكين إلى اليمين من الطبق الرئيسي ويكون ترتيبها 


على النحو الآتي: 


سكين السلطة بجانب طبق الطعام الرئيسي مباشرة إذا 
قدمت السلطة مع الأكل أو بعده (كما ي حالة الشوك). 
ولكن إذا قدمت أولاً توضع على اليمين من سكين اللحم. 
توضع سكين اللحم بعد سكين السلطة (إلى اليمين منها). 
سكين السمك بعد سكين اللحم (إلى اليمين منها). 

سكين الزبد توضع فوق طبق الزبد مباشرة. 

توضع ملعقة الحساء/الفاكهة بعد السكاكين (إلى اليمين 
مديا: 

أما شوك المحار» توضع بعد الملاعق (وذلك عند تقديمه 
فقط) وهذه هي الشوكة الوحيدة التي توضع على اليمين. 
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6 ترضيع خوظلة الطماء شوق الطبى الركيسي ويتكون درتهبها هلين 

النحو الآتي: 

© وضع الشموع أو أية إضاءة خافتة أخرى. 

*» ولا يجوز وضع أكثر من ثلاثة شوك أو ملاعق أو سكاكين 
(باستثناء شوكة المحار). وإذا قدم أكثر من ثلاثة أطباق قبل 
تقديم الحلو» فإن الشوكة الرابعة تأتي مع الطبق الرابع أو أن 
تسوت شبوعكة الملطلة وكيني مر علي اناد نك ونه 
الطعام ويتم إحضارها مع السلطة. 

* يتم إحضار الملاعق الخاصة بالطبق الحلو والشوك مع الطبق 
قبل تقديمه مباشرة. 
وبما أنه من غير العملي اصطحاب هذه الصورة معك بذ كل 

عشاء عليك بتذكر النصائح التالية والتي ستجدها مفيدة للغاية: 

1. البدء ب تناول طعامك بالأدوات التي توجد # الخارج أولاً ثم 
للداكل. 

2 لإعداد المائدة وحفظ ترتيب أدواتها.ء فستجد أن كلمة يسار 
]ع1 باللغة الإنجليزية تتكون من أربعة حروف مثل كلمة 
شوكة 5061" فلتقع على اليسار لتوافقهما فى نفس عدد 
الأحرفء أما اليمين 191811 فهي مكونة من خمسة أحرف مثل 
السكين '151211 والملعقة "520012 فلتقع على نفس الجانب. . 
وهذه قاعدة كن تتسياها مطلق 1١‏ 
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3. وضع الفوطة على الحجر (الفخذين) بمجرد الجلوس وفردها كلية 
جا اذا كاتف ككضبيية عاياك ]من اللتضيظ وعلى التضيوف 
الانتظار حتى رؤية المضيف عمل ذلك للبدء بعده. 

4ل تشاول الحساء وهو شاكنا ومن الأفضل الفحدك مع الأخرية 
حت بيدا ليلا غلا تحاول [اتنقع فيه ابذا) أو أن كظع وصبب 
ثلج فيه؛ لا تضف املح إليه قبل التذوق لأنه يعطى انطباعاً بالمذاق 
غير اللذيذ. وعن طريقة احتسائه توضع الملعقة ب الطبق وملتها 
بتحريكها فخ الاتجاه المضاد لك ثم رفعها وتقريبها من فخمك ثم 
ارتشفها بهدوء ولا تضع كل الملعقة 2 فمك. 

5. عندما تقطع بالسكين لا يكون ذلك أ شكل (الذهاب والإياب) 
أي تحريكها للأمام ثم للخلف. 

6لا تقطع الطعام بأكمله ثم تتناوله» قطع ما ستأكله فقط. . قطعة 
واحدة ثم تناولبا ثم القطعة الأخرى وهكذا. 

7 عندما تترك الوجبة لغرض ماء اترك السكين والشوكة 3 
شكل "أ" (97) على الطبق وعند الانتهاء من قناول الوجبة 
يتركان جنباً إلى جنب 4 منتصف الطبق. 

8. تمرير الطعام على المائدة يتم من اليسار إلى اليمين. 

9. تترك الفوطة على الكرسي الذي تجلس عليه إذا استأذنت خلال 
تناول الوجبة؛ أما عند الانتهاء توضع على المائدة إلى اليمين من 
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الطبق الذي تتناول فيه الطعام. . تستخدم الفوطة لتنظيف جانبي 
القموليس للقميع الكامل؛ 

0 معرفة استخدام آدوات المائدة بالترتيب الصحيح لبا وداكما إبيدأ 
من الخارج. . وإذا كان لديك شك فعليك إتباع المضيف. 

11. ذا كان تقديم الطعام 3 المناسبة الرسمية من نوع البوفيه المفتوح 
تجازل أو تطلي دن القاكينة بسر الاسيكان أها ]ذا لجا الضيوف 
إلى البوفيه فعليك بالإذعان والاستسلام لذلكء؛ ولا تملأ طبقك 
عن آخره؛ واختر الأطعمة السهلة كذ تناولها :مبتعداً عن الزيتون 
والدجاج واجعلهم اختيارك ث يوم آخرء ولا تذهب لملء الطبق مرة 
أخرى فمرة واحدة تكفي. 

2. إذا تعرضت إلى انسكاب الطعام أنت نفسك أو لغيرك؛: فتصرف 
سدويعا ف تنظيق اكالايسن بالفوظة أو التاذاة لقندء الخدية 
(الجرسوة) مع الاعتذار. وك حالة وجود بقايا طعام على ذقتك 
عليك بمسحه بالفوطة بترتيب خفيف عليها دون مسح الوجه 

3لا يسمح ياستخداء البافت الفال أشنا ءاول سواقه الظفاء 
الوسميةء فينبقي غلقه أو اسقدال ذلك يفتشغيل خاضية 
الامقواؤات الترددية. ولا تحاول التاكد هما إذا كان اتحد فد 
ظلجاك بين الضيخ والآلكي وإذا كسنث كلق الباف التفال: كلد 
تعاول :ترد على الكالة مسد الأقباء من الزتضة بسيعاك إعاد: 
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طلب الرقم المختزن © تليفونك. أما إذا كانت هناك مكالمة هامة 

تنتظرها يمكنك الاستئذان للرد عليها ولكن لمرة واحدة فقط 

ولمدة قصيرة. 
غطاء المائدة: 

تصنع أغطية موائد الطعام من أنواع مختلفة»؛ فمنها الكتان 
والقطن والنيلون. وك المآدب الرسمية تفرش الطاولة بخوان من نسيج 
الكتان» وهذا تقليد لا يزال مرغوبا فيه حتى يومنا هذا. كما 
تستعمل شراشف الدانتيل للمآدب الرسمية المحدودة العدد؛ء وهي 
الروئق والجمال» خاصة عندما تفرش على مائدة من الخشب الثمين 
اطول 
أدوات الأكل: 

تتألف أدوات الأكل من الملاعق والشوك والسحكاكين للوجبات 
الرئيسية: كما وهنالك أيضا ملافق وشوك وسخاكضن خاضة 
بالفواكة والحلوى» كما توجد آدوات أخرى لتناول السمك. وتوضع 
الشوكة على الجانب الأيسر من الصحن» على أن تكون شعبها 
متجهة الى الأعلى وتوضع شوك المقبلات قبل شوكة اللحوم 
والخضار وهي أصغر حجماً. كما توضع السكين على الجانب 
الأيمن من الصحن: على أن يكون نصلها الحاد باتجاه الصحن. 
وتوضع ملعقة الحساء على يمين السكين. كذلك توضع أدوات 
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الفواكه والحلوى أمام الصحن» وبشكل مواز لحافة المائدة» أو توزع 
مع تقديم الفواكه والحلوى. وتكون ملعقة الحلوى أصغر من ملعقة 
الشورية وأكبر من ملعقة الشاي. وإذا كانت قائمة الطعام تحتوي 
عل طرق ص التبمام م وحيا ف سقرقة ان أدواس اناقية السبيكية 
والشوكة الكاسةيهذا العسدثش: 
منشفة الطعام: 

توضع المنشفة مطوية على الجانب الأآيسر للطبق بعد الشوكة: أو 
فوق الصحن الرئيسي الفارغ ب حفلات العشاء الرسمية» وتترك بعد 
الانتهاء من الطعام على يمين الطبق الفارغ بدون طي. 
الأقداح: 

توضع أقداح الماء على الجانب الأيمن من الصحن:ء وأمام رأس 
السكين: وإذا كان هنالك ضرورة لوضع أقداح أكثر للشراب» 
فتوضع بالترتيب على يمين القدح الأول باتجاه منحرف نحو الأعلى 
نهنا افيتان يحمي سيف لقنم 
البهارات: 

توضع الممالح (ملح + فلفل) أمام كل مدعو أو بين كل اثنين: 
ويستبعد # المآدب الرسمية وضع زجاجات الخل والزيت» كما يجب 
أن لا يطالب بها أحد. 
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آنية الزهور: 
إن التاكنه الوزنة بالزهوىء تكلق هوا من القة: واستعسانا بيت 
مويق خاضة إذاكاق التساسع ذا قرقيها جاء نهنا مع اجواء 
الوليمة» وألوان الأزهار: تختلف باختلاف فصول السنة؛» فالأزهار 
التاكسة ةفصل الرري: حشوم قي وفبوفة"بالوائين] به فصل 
الشريفت: 
الشموع: 
إن منظر الشموع على المائدة مساءً بأضوائها الخافتة تضفي على 
المشاء والواق الظعام هوا شاهريا ديا ولا يجوز وض القمم 
يعمد مايه + عادية ف الرلاكهم الرسميلةء كينا ضري أن لايكون 
حجم الشمعة طويلاً بحيث لا تؤذي شعلتها أنظار المدعوين. 
ويجب على المدعو إلى وليمة رسمية إتباع هذه القاعدة: 
- إذا دخلت الرواق فيجب أن تخلع معطفك وقفازيك وقبعتك. 
- لاتجلس على مقعدك قبل أن تجلس السيدات؛ وعليك أن 
تساعدهن على الجلوس. 
- اجلس وانهض من الطرف الأيسر لمقعدك. 
له تجاين قريياً نهدا هن اكاكادف ولا يعيدا جدا عن 
- أبسط المنشفة (فوطة الطعام) وضعها على ركبتيك لا على 


صدرك. 
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إذا كانت عندك عادة متأصلة؛ وهي مسح أدوات الطعام بالفوطة 
قل اسضماناء كاحذر أن عدر فك هذه العادة واكسد ةا وليية 
رسمية. 

أثناء الطعام لا تترك أدوات الأكل على المائدة» بل على صحنك. 
لا تساول يخامل الظلماء كا مكفاك: 

الاخضع لقمة يعد لقمة لم يكم مضلغها ابعل 

ذا زقيك يضاول قطية من الزيدة» فالا فيسيل سكيهك :نيل 
اتمرضن هبي السسنال الشكينة الشاضسة اليهوة على طيق 
الزيدة. 

عون امشضهال ملظ الشووية قاوق العساء سنو عاتب الللمقاك آمنا 
الطماع واتحلوى فمن.رآسن الملعقة: 

إذا احتجت إلى (المملحة) أو إلى قطعة خبزء فاطلب من أقرب 
مدعو أن يساعدك على تناولباء وإياك أن تمد يدك أو جسمك 
يا العيكي. ستده لني سرانيك: 

لا ترفع الطعام بالشوكة أو الملعقة إلى فمك وأنت تتحدث مع أحد. 
لا تأخذ السكر لتحلية الشاي أو القهوة من ملعقتك؛ بل من 
النوقة الكاسةبالسكري. 

اذا كيه كدرانا اوجاء قاذ تمر السضانى عدن حاشها: يل 
اعاكها أن كلذكة أزباعها فقط: وإذا قزمت ماء اوشرايا كعد 
حولك؛» فيجب أن يمسك الكأس بيده اليمنى. 
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- حين تشرب؛ يجب أن تنظر ب جوف كأسك. لا أن تنظر الى من 
حولك. 

حلا كنع على لق سارة او مدن حار بل تقار جص تجرد أو يبر 
ولا تملئن صحنك لتأخن منه النقطة الأخيرة من المرقة. 

الاتفظع الكرز ب سكيع مل اقطديا باسانيك ولا فض ككاية 
الخبز بأسنانك أبداًء بل اقطع منها بأصابعك وضع ما تقطعه ‏ 

ب الا تقطع اللعوسلفا ا محتك» ولكق اقظم قطية صغيزة كلها 
أردت أن تتناول منها. 

- : لاتقطع النخصار سكرنناف بل يروكتك. 

- عليك أن تمضغ الطعام بفم مغلق. 

- لا تمخط وأنت على الماكدة: كل ما يسمح به لك هو أن تمسح 
أنفك بمنديلك دون أن تخرج صوتاً. 

تقديم الطعام: 

- يقدم الطعام من الجهة اليسرى. 

- ترفع الأطباق وأدوات الطعام المستعملة من الجهة اليمنى. 

- توضع الأطباق النظيفة من الجهة اليسرى. 
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المقبلات: 
السلطهةه: 

(فالسلطة اتولفة من التشمن والكيار و العطماظه مح القايل: 
تؤخذ بالشوكة والسكين ويستحسن تحضير طبق السلطة بعد تهيئة 
الطعام. 
الدجاج: 

حالة تقديم الدجاج قطماً مشوية تؤكل بالشوكة 
والسكين: ولا يمنمم يفقاول النساج باليد إلةبك النرهات العاكلية. 
المحكرونة: 
الملعقة حول نفسيها لتصبح كتلة واحدة» ثم تحمل إلى الفم. 
السمت: 
الطعام» وعند الشعور يوجود حسك أثتاء المضغع يخرح من الفم 
بالأصبع ويوضع 2# الطبق على الجانب. 
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طريقة أكل الفاكهة 24 الدعوات الرسمية 


© الأناناس: يجب تقديمه على المائدة بعد تقطيعه وتقشيره» وبعد 
ذلك يوكل «الشوركة والسكين. 

» المشمش: تقطع الحبة إلى اثنين» تخرج النواة» ثم يؤكل 
بالشوكة والسكين. 

* الكرز: يؤكل باليد وكل حبة بمفردهاء وتخرج النواة من الفم 
باليد. ويمكن أن يؤكل با ملعقة حسب القاعدة القديمة التي 
تقول: الذي يدخل الفم باليد يخرج باليدء والذي يدخله بالملعقة 
يخرج بالملعقة. 

9 الكريب فروت: يؤكل بعناية فائقة» وننصح بالابتعاد عنه إلا إذا 
كدت مهدا لتتلية عظاء الماقدة وكاب من حولق. 

* الموز: يقشر الموز ثم يؤكل بالشوكة والسكين. 

* العنب: تؤكل كل حبة بمفردها؛ وتخرج البذور من الفم باليد. 

© الفريز: يقدم الفريز إلى المدعوين بعد تنظيفه مباشرة»؛ ويؤكل 
بالملعقة إذا كان مفروشاً بالكريم والسكر. 

© التفاح والإجاص: تقسم الثمرة إلى أربعة أجزاء؛ ويقشر كل جزء 
على حدا ويؤكل بالشوكة والسكين: و الولائم الرسمية لا 
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الطريقة سعملة ف الطب 
٠.‏ الدراق: يجب تقطيعه إلى أجزاء بالسكين, وتقشيره ثم يؤكل 


بالتقوكة 
© البطيخ:يقدم البطيخ جاهزاً بعد تقشيره. ويؤكل بالشوكة 


وهناك أشكال عدة لترتيب المائدة الرسمية منها ما يأتي: 





6 4 2 ©9 1 3 5 


6 4 2 ©9 1 3 5 
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5 
الشرف 





ويكون ضيف الشرف # هذه المائدة على يمين الداعي دون استعمال 
الطرف المقابل للصدر. 


مراسم الحفللات والولائم 


يكبوساوك الشكمن 3 الحفللات والولاكم» ويضقة خاصة 
على الماكدة اتعكاساً المجتمع والطيقة الي يشمي إليهنا هذا 
الشتخص» وتفقير اكه الاك و نولاق سخلا عاضا للحيناة الرسمية 
والاجتماعية ويحرص رجال المجتمع كما رجال السياسة والدبلوماسية 
على إقامة هذه الحفلات والمآدب من أجل كسب عدد من الصداقات 
وسيل علية الأتصال بالثامن. 
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وقد أجمع خبراء الادكيت على أن هناك قائمة واضحة لاكثر من 
سلوك لا يجب ممارستها أمام الناس وخاصة # المناسبات المختلفة 
والمآدب والحفلات وهذه السلوكيات غير المقيولة هى: 


.1 


د هأ لح صأ ال د من ذا 


جم اعم اعم العم( غم اكلم ألم 
شام يرح زرا حل برا 2ك 


تخليل الأسنان. 

حك الجسم. 

وضع المكياج # الأماكن العامة. 

مضغ اللبان (العلكة) أو فرقعته 4 وجه الآخرين. 
العبث 3 الأنف. 

خلع الحذاء # المناسبات الرسمية. 

التمخط 4 كم الملابس. 

الحفر 4 أذنيك والنظر إلى ما تخرجه منها. 
النخيق: 


. السعال والعطس دون أن تغطي فمك أو أنفك. 

شد فاذيسك الداتفلية. 

. الاستمرار ب غلق وإصلاح ملابسك بعد الخروج من الحمام. 
. تمشيط شعرك بالقرب من أحد. 

. قضم الأظافر وشد الجلد الميت. 

. إزالة طلاء الأظافر. 


124 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسمية 





7. التحدث أثناء وجود طعام 4 فمك. 
5. الضغط على البثور. 


مراسم موائد المؤتمرات الدولية وأشكالها 


تحبين نطاء الراشع يك العراق المرقم ي(808) لس 0000 
وصفا لمراسم مواكد المؤثمرات الدولية ف الحالات الآنية: 
1 إذ1 كان الوتمريظاتيا تطبى الكراسه الآنية بذ تحديد أشكان 
اللواكن واماكن الجلوين: 





أ. تخصص له مائدة واحدة مستطيلة الشكل. 

ب. يجلس ممثلو كل طرف على جانب من جانبي المائدة 
الواسعين» ويكون مكان جلوس ممثلي جمهورية العراق 2 
صدر المائدة المواجهة للمدخل أو القريب من النواقذ ويجلس 
ممثلو الطرف الآخر مقابلهم. 

ت. يجلس رئيس كل طرف # منتصف جانبه. 

ث. يجلس ممثلو كل طرف إلى يمين رئيسهم وحسب أسبقية 
كل منهم + دولته. 

ج. يجلس المترجم العراقي 2# جانب المائدة الذي يقع إلى يمين 
ممثلي جمهورية العراق» ويجلس مترجم الطرف الآخر مقابله 
الجانب الآخر إلى يمين ممثلي طرفه. 
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ح. إذا حضر الاجتماع وسيط دولي يجلس # صدر القاعة 
ويجلس إلى يمينه رئيس الطرف العراقي ثم ممثلو جمهورية 
العراق حسب أسبقية كل منهم. 

2 'إذاكان الموتمن متعده الأطراف تطبق المراسم الآتية رك تحديد 

أقكال اكواكد واساضع الجلوس : 

3 “تخصطى فصوو القاهة ناكد كيسية لمتهنة تركس 
المؤتمر ونوابه. 

من اتلقصيض تاقواو سورع ماع كا القاعة كد ود مين 
وضون الأطواق المشاركه 3 الوكش وتحدة اماكن حلوين 
الوفود حسب الحرف الآول من اسم الدولة وترتيبه للحروف 
البجاكية: 


آداب الحديث 


آداب الحديث هي ثمرة حضارية ومدنية متطورة باستمرار 

وهناك قواعد ذهبية 2 آداب الحديث وهي ما يآثي: 

ا القافية الأو عراعاة الافتدال :ظ المكلاه هلا تعفد إلى التطويل 
المنل أو الافلال الكخل» نان الاتكماءوالعيازاف البشورة بكرن 
من كاينة او بكريقن يشهر الضيف انك شخيين يه 

3 العامة الكانية أن قصيق الغياز موضوغ الحديث يما تالس الحاضرين 


وبأسلوب ولبجة تتفق مع معلوماتهم ومدركاتهم ومدى اهتمامهم. 
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3. القاعدة الثالثة: آن تظهر التجاهل آحياناء مع انك قد تكون خبيراً + 
الموضوع الذي يتحدث فيه أحد الموجودين» فلا تجابه المتحدث بجهله 
إلا إذا وجدت السكوت سينجم عنه ضلال كبير للسامعين. 

[بالقاهية الراسةذريها كان مخ التاسب ايكضية تدى الشخصس 
استعداد كبير للاعتراف بالخطاً من غير لف أو دوران وذلك 
لجماية شكس اشر لامها إذا كان لدمضانة أو هكين إذا 
كان سرؤويبا لأخزةناك اذى الأتضافك بالنبن ١!‏ متحيل انخظةا 
عن الآخرين 2 غيابهم. 

5. القاعدة الخامسة: من المستحب غض النظر عن البفوات الصغيرة 
إذا كانت بكسن 1 

6 القادية الواسية إذاانصاخ معدكك شيا ا كاير هلاتجادلة 
بل وافقه اعتباطاً حتى لا تثيرأزمة مع أحمق وتوصف بمثل 
ساقت 

7 القاعدة السابعة: إذا وجدت نفسك مع ثرثارين فخير علاج هو أن لا 

8 القاهدة الكامنة+ كن متواضعاً ولكن لا تسرف ذ التواضع حت لا 
يحل متاك زلف هلى فتجمل السيقوية أ و.الووراء. 

9 القاعدة التاسعة: لا تجعل حديثك ف المجتمع معرضآً لمعلوماتك 
الواسعة؛ فالإنسان هو الذي يترك جلسائه يستنتجون ثقافته. 
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0. القاعدة العاشرة:آداب الحديث ليس 2 حسن الكلام فقط 


محاذير خاصة بالمحادثة 


هناك ثلاثة مواضع يجب أن لا تكون مدار الحديث إلا بين 
الأصدقاء الحميمين وهي (السياسة» الدين» الشؤون العائلية). وواضح 
أن القصد من تحزير المتحدثين بتبادل هذه المواضيع هو تجنب 
الاصطدام بينهم ‏ الموضوعين الآولين وتجنب إزعاج الناس بأمور لا 
تهمهم 4 الموضوع الأخير. وهناك بعض القواعد التحذيرية الخاصة # 
مجال المحادثة وهي: 
1. يجب أن تتنازل عن الكلام لمن هو أكبر منك سنا أو رتبة. 
2. يجب أن تولي محدثيك الانتباه الذي تود أن يولوك إياه. 
3. يجب أن لا تجزم بآرائك وميولك جزما قاطعا. 
4 لا تقل هي أو هو عن شخص ثالث موجود بين المتحدثين. 
5. تجنب الحديث عن مآثرك وعن نجاحاتك أو إخفاقاتك. 
6.لا تتحدث بصوت راعد ولا بصوت أشبه بالبمس. 
7.لا تتبادل مع بعض الحاضرين نظرات فيها غمز بالآخرين. 
8. لااتفتب شخصا غائباً أمام أاشخاص لا تدري إن كانوا أقرياء له أو 

أصدقاء. 


9 تحدث إلى كل شخص بما يهمه. 
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0ه ضرورة لتصحيح بعض الأخطاء إذا حانت هذه الأخطاء لا 


تؤذى أحدا. 


3 جد المسزري الحصور إل مكاي عملي بالقيمات 
الملونة أو الآلبسة الرياضية: ويجب أن تكون الللابسس مكلاكسة مع 
أوقات الصباح والمساء إذ أن الألوان الفاتحة من الملابس هي التي تلائم 
الأوقات الضباحيةء أما الأوقات المساتية فتلاكمها الآلوان الشامقة. 
إفائق الرسنى للناايسن نلا اللتانبيات الرسي هن 

( بدلة اعتيادية غامقة اللون» والزي الوطني ويراعى ‏ زيارة 
التعزية أو التشييع ان تكون ربطة العنق سوداء أو غامقة اللون). 
البدلة"وريطة العتق بالنسبة للريجال وساكيت ويلوةة وقورة بالنسية 
للسيذات أو ثريا متحدل الطون» وغلى السيدات ف حشلفث العمشاء 
الرسمية اوقداء:فستاق سهرة طويل: و الاحتفالات الوطنينة توس 
الأوسمة والآنواط ابتداءً من منتصف الصدر والى الكتف الأيسرء ولا 
تحمل الأوسمة والأنواظ على المغاطف» ما الوساة على شكل القلادة 
فيعلق ث المناسبات الرسمية تحت ربطة العنق ويجوز تعليق الاثنين معاً 
أما الوشاح فيوضع تحت قبة الجاكيت ويلبس من الكتف الأيمن 
وباتجاه الجانب الأيسر ويراعى # وضع الأنواط كأنواط الشجاعة أو 
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الدعوات الخاصة 


هناك مبداً عام يتعلق بتوجيه الدعوات الخاصة وقبولها أو 
رفضهاء ونعني هنا بالرفض وجود سبب للاعتذار عن قبول الدعوة هو 

أن هذه الدعوات يجب ان توجه أو تقبل أو ترفض 3# الوقت المناسب» 

وهناك قواعد عامة يجب مراعاتها 4 هذا الجانب وهي: 

1. عندما تتلقى دعوة مأدبة غداء أو عشاء أو حفلة استقبال أو زواج. .. 
الخ فان قبول الدعوة أو الاعتذار أمران يعودان لك. 

2 إذا كنت تريد رفض الدعوة» فيجب أن تعتذر وتبين الأسباب التي 
تدعوك إلى الاعتذار. كأن تكون مرتبطأاً بموعد سابق» وان 
تشفع ذلك بعبارات الأسف الشديد. 

3. عندما تقبل دعوة ما فقد أ صبح لزاماً عليك تلبيتها. 

4 لا تقل لشخص تريد دعوته: (هل أنت حر ل يوم كذا) وبعد إن 
تسمع جوابه تقول له (شرفني بتناول طعام العشاء). 

5ل تدع أحذا ف اللحظة الآخيرة الى وليمة كقيمها فان هذه الدغرة 
المتأخرة تشير المدعو بأنه قد نسي أو أهمل 2# البدء. 

6 ليق بحكرافقك ان قدصو للسرة القالكة شخصأ رقص وعوكات 
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7 إن الإجابة على الدعوات بالأسلوب والطريقة التي تتلقى فيها 
الدعوة فإذا جاءت الدعوة بصيغة الغائب (الشخص الثالث) تكون 
الإجابة بالطريقة والأسلوب نفسه» وإذا تلقيت دعوة عن طريق 
لباقت كاترى بها بالبائق: 
أما إتكيت مغادرة الدعوات الخاصة فهي إذا دعيت إلى حفلة أو 

إلى عشاء أو إلى أي مناسبة فمن الاتكيت أن تقبل هذه الدعوة 

بالحضور أو الرفض بتقديم الاعتذار. 
وك حالة القبول ما هي المدة التي تقرها قواعد الاتكيت للبقاء 

هذا الحفل ثم الاستئذان وكيف يتم ذلك5.. .هل تفعل ذلك 

بمفردك أم تنتظر(صاحبة /صاحب) الحفل يطلب ذلك منك ويعرضك 

للإحراج! 

عند الدخول إلى مكان الدعوة الخاصة يجب التصرف كما يأتي: 

1. الجلوس 4# اقرب مقعد خالي وعدم محاولة تصدر المجلس ما لم 
يطلب المضيف منك الجلوس # مقعد معين. 

2 الجلوس جيدا على المقعد وعدم رفع القدم عن الأرض ووضعها 
على المقعد أو هز الأرجل أو مقابلة احد الحاضرين وإعطاء الظهر 
للآخر أو استراق النظر لمعرفة محتويات المجلس أو رصد 
التحركات أمام الباب. 

3. تبادل الترحيب مع الحاضرين وسؤالبم عن أحوالبم والتعرف على 
الحاضرين لأول مرة قبل الدخول 4 أي نقاشات. 


131 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسمية 





4. الاعتذار للجميع لقطع حديثهم بسبب الدخول ويطلب منهم متابعة 
الحديث. 

5. عدم محاولة الإطلاع على الكتب والصحف والمجلات ما لم تكن 
موضوعة أمامك مباشرة ( على طاولة صغيرة ) كما انه ليس من 
اللائق الاشتغال بالقراءة أو غيرها أثناء الاستماع لحديث شخص 
آخر. 

6. يترك للمضيف مطلق الحرية للتحكم 3# الأجهزة سواء المكيف أو 
التلفزيون آو حتى الإضاءة ولا بأس من التلميح بلباقة إلى مثل هذه 
الأمور ولكن ليس القيام بها بنفسك. 

7. يقتصر استخدام الباتف الموجود 4 المجلس على حالات الضرورة 
بعد استئّذان المضيف؛ على ان تكون المكالمة اقل من دفيقة. 

8. وضع الباتف النقال # الجيب» لأن حمله 4 اليد أو وضعه على 
الطاولة يدل على التفاخرء ولإجراء مكالمة بالنقال يفضل الخروج 
من المجلس بعد الاستئذان لإجراء المكالمة ثم العودة» أما إذا 
كانت المكالمة واردة فيفضل الاستتئذان بالرد عليها على أن لا 
تستفرق المكالمة أكثر من دقيقة أو يجب الاستئذان بالخروج 
لإتمام المكالمة ثم العودة بعد إتمامها. 

9 القعدت آماء الآخريخ يصوت واضع يعيدا عن الصبراخ الزمج 
والبمس المثير للشكوك. 
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0. إخفاء الاستياء من وجود( شخص غير مرغوب فيه) لأن إظهار 
ذلك فيه عدم احترام للحاضرين وللمضيف. 

1. عند الرغية 4 دعوة ضيف الشرف فليكن ذلك بعد الانتهاء من 
العشاء لدى المضيفء ولا يليق أن يبدأ الشاب بالدعوة قبل من هم 
امبر فقه متكا هنا لم تكن ملذاكه ضرف الشوف يزه فين 
الآخرين والذس لكردة ابلك اكت الاببكةان سن الأكيرسها 
لتقديم الدعوة أولاً. 

2. عند تلبية دعوة لمناسبة يجب الحضور 4# الوقت الذي حدده 
الشيق قنانا أن الامحذان ل اخاضن الحعضور.,كليا الما خراو 
طلب السماحبالتاكر ليس لأتما. 

3 .يجب مغادرة منزل المضيف خلال ساعتين بعد تناول العشاء 
وشكر المضيف على الدعوة ما لم يكن هناك سهرة مخطط لبا 

4. عند الانتقال من المجلس إلى غرفة الطعام أو أي مكان آخر يتم 
تقديم الأكبر سنا ويراعى توجيه الأطفال للتعود على ذلك. 

5 نعريف 5 لاسن يحب ات يكووونيا وسيدا عد التقاشاك 
التعصبية والعنصرية» وان تراعى فيه المشاعر والانتماءات المختلفة 
سواء السياسية أو الدينية أو الاجتماعية أو الرياضية» ويفضل أن 
يكون الحديث عن الجو والرياضة وأحداث الساعة الايجابية, 
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ويجب الابتعاد عن تطاول الآخرين 4# الحديث لآن ذلك من 
المؤكد انه سيؤدي إلى خلق مناخ اجتماعي متوتر. 

عند المغادرة يجب مراعاة ما يأتي: 

حاول أن تكون لديك شفافية وتشعر بالأشخاص من حولك؛ 
ققد يعاول اكخنيف إتهاء الحفل ترما يشعر يالقس» قطليك ملاحظة 
اكان الثمب يمنجره أن قدو عليه ولا سعظر حتى يطلب متك ذلك 

والقاعن للبشاء يق التحفل وتحرون متهاد اللقادرة كيدا مل ساعة 
من تناول الوجبة التي تمت الدعوة من أجلهاء فليس من اللائق أيضاً 
أن تأكل ثم تترك الحفل بعدها مباشرة. أما ك4 الحفلات الصغيرة 
يتحدد ميعاد مغادرتك عندما تلاحظ استعداد الآخرين للمغادرة لأنك 
إذا أبديت رغبتك # المغادرة فستنتهي الحفل سريعاً لأن العدد قليل. 
اما كيفية الاستئذان ففي الحفلات الكبيرة؛ يكون الاستئذان من 
المضيف مع عدم الإطالة مع تقديم الشكر على هذه الدعوة اللطيفة 
ولا ترهقه بأن يودعك حتى الباب» افعل ذلك بمفردك و4 الحفلات 
الصغيرة+ .عليك بتوديع الجميع وليمن اللضيف فقط كم توجيه الشكر 
له. وك هذه الحالة يمكنه اصطحابك لباب المنزل لكن لا تطيل 3 
الحديث معه أمام الباب» لكن ماذا إذا طلب منك المضيف عدم 
المغادرة؟ 4 حالة الإصرارء فهو شيء لطيف للغاية؛ ويدل علي 
استمتاع المضيف بصحبتك ولا مانع من البقاء؛ وعلى المضيف عدم 
الإلحاح إذا كانت الساعة متأخرة؛ أو كان هناك أطفال 4# انتظار 
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عودة الوالدين. و4 حالة المجاملة 4 طلب البقاء؛ وهنا ستلاحظ عدم 
الاكيى قا رةه الوك من قبل اللضيق علنك بالامخذاز ينان الوقت 





عندما يتخذ المدعوون مقاعدهم وحسب الأسبقية يحمل كل 
صنف رئيسي من الطعام باليد اليسرى ويقدم على مستوى المائدة من 
الجانب الأيسر للجالس إليهاء أما إذا كان مع الصنف الرئيسي 
صنف مكمل له مثل السلطة والمقبلات الأخرى فيحمل الصنف 
الرئيسي باليد اليمنى والثانوي باليد اليسرى ويقدم الصنفان كل 
منهما تلو الآخر. ويقدم الطعام ابتداءً من الجالس الى يمين المضيف 
ويستمر إلى النهاية وإذا وجد شخص آخر لتقديم الطعام فانه يبدأ من 
الجالس على يسار المضيف ويستمر إلى النهاية. و حالة كون المائدة 
مختلل: فيشايع الظمساء اللسيدات أولا وبالترديتي السابق قم يده 
للرجال» والمضيف هو آخر من يقدم له الطعام. 

وترفع من الجانب الآيسر للجالس وتوضع والآدوات النظيفة 
من الجانب الأيمن. وبعد الانتهاء من تناول أصناف الطعام يقوم أحد 
الخدم بإخلاء المائدة من جميع آدوات الطعام ثم تجمع مخلفات الطعام 
وغيره من الجانب الآيسر. وقبل تقديم الحلوى أو الفاكهة يوضع أمام 
كل ضيف إناء صغير فيه ماء وتحته فوطة وطبق صغيرين الإناء المليء 
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بالماء يرفع من قبل الجالس الى يسار الطبق من الناحية الأمامية ولا 
يستعمل مطلقا لفسل الفاكهة بل فقط لتبديل أطراف الأصابع 
لغسلها بعد الانتهاء من الأكل. 


لطلب مقابلة رسمية لشخصية مهمة (وزير فخما فوق) يجب أن 
تراعى على الخصوص مكانة من يوجه إليه الطلب»؛ ومما لا يحتاج 
إلى بيان أن من يطلب مقابلة شخص عليه أن يبدي تقديره الحا 
لذلك الشخص #2 أسلوب طلبه ولبجته إلا لم يكن جديراً بإجابته إلى 
فايظائ: 

إن القاعدة الأولى 4 اللياقة عند طلب المقابلة أن تضع نصب 
عينيك القيمة المفروضة للشخص الذي تطلب مقابلته والباقي متروك 
للفطنة وحسن التصرفء وفيما عدا ذلك حين تطلب مقابلة شخصية 
مهمة فالبروتوكول الرسمي يحدد الطريقة لذلك تحديداً واضحاً. إذ 
يجب القرهه قبل موعد القابلة الخدهد رسعيا ببضع ذشائق. وآما نوع 
الملابس فواجب اللياقة يقتضي بان تكون قاتمة اللون وألا يكون 
القميص مفتوحاً: ورباط العنق يجب أن يكون محتشم اللون دائماء 
وف الراحث ذا جكتائة مقف ضببيكية الأسشواو عن نكر البايه 
وتقديم رتبتك واسمك ومديريتك التي تعمل فيها. ومن الممنوع قطعاً أن 
تبدأ بمد يدك مع انك القادم على الشخصية المهمة» وهذه القاعدة 
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لايد العلبية وسقية وذ له يقري الشخصية البعةينم امهيا 
فعليك الانحناء بالرأس» ولا يجدر بك الجلوس إلا بإذن منه» فمن 
حقه أن يآذن لك بالجلوس أو يستقبلك واقفاً ويقف هو أيضاًء إشارة 
لوقه لاتفسير القاينة قو الاكاي :ودذ حالة الجلوسن يشب 
عليك, كما يمضي مستقبلك واقفاً أن تحذو حذوه: وعليك أن تجلس 
ايسارد حيث كان العدضن الشخصيات الأقل أهمية زايس 
ان ميق إذ اق الكان | الحتعيصن المششكيات التخبيرة والتصيوف 
المهمين هو يمين الشخصية المهمة؛ ومن حق الشخصية المهمة أن يوجه 
هو الأسئلة ويبدأ بالكلام: وعليك أن لا تفتح له موضوعاًء أو توجه 
له سؤالاً من غير إشارة منه بذلك؛ وليس من حقك أن تستاذن * 
الانصراف؛ بل من حقه هو أن ينهي المقابلة ب الوقت الذي يراهء وبأية 
ظريقة كدالف على ذلك مكل ابسيناية تحبال مستي اتقيناء اكقايلة ها 
فوسو صوعات لخر بذ العابلةقيسب التغريق كين ا لقابلات نميه 
المجاملة؛ أو بقصد طلب خدمة أو مكرمة ففي حالة المجاملة أو 
التهنئة يستحسن أن تكون المقابلة قصيرة وي عبارات مناسبة حرصاً 
على الوقت. وأما مقابلات طلب خدمة أو مكرمة فيحسن فيها عدم 
اللف والدوران بل تقصد هدفك مباشرة ولا تلجأ إلى تصوير مصلحتك 
الخاصة انها مضلحة عام كان حنتي ذلك لعفاف قل سدقت 


وحسن تقديره للأمور. وان المقابلة يجب أن يراعى فيها إن وقت من 
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يستقبلك ثمين جداًء لذلك تكفي كلمة أو كلمتان رقيقتان 
كتمهيد للموضوع وبعد ذلك مباشرة أدخل 2# الموضوع وان الانصراف 
المبكر ش مقابلات الشخصيات المهمة ليس قلة ذوق بل هو دليل على 
حسن الذوق. ويجب أن تراعى 2# المقابلات الرسمية فنون الإتكيت 


4 الاتصال الإنساني التي تتضمن ما يأتي: 


.1 


:لقة الوجه: ( الابتسامة -. وجها ظليقا -. العبوس- 
الخجل). 

لغةاليدين:(المصافحة بيحرارة أو ببرودة أو بقوة أو بكلتا 
اليدين: أو الامتتاع عن المصافحة ). 

لغة العيون: ( إظهار تواصل العينين - الغمز - اللمز- 
التهديد). 

لغة الصوت ارتفاع الصوت - انخفاض الصوت - نبرة 
الصوت ). 

المظهن العاد للانسنان 3 اللباسن -- التملظة -. الالستراء - 
افسساء لقي ٠‏ الستررة الشركة 

- هيئة الوقوف أو الجلوس: (التواضع - الاحترام - القوة 
- الاختلافات الثقافية). 

-- الاتصال الثقناك (لفة الجسم والثقافات المختافة وطرق 
بناء التفاهم والعلاقات بين أبناء الثقافات المختلفة). 
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اتكيت الاجتماعات والمقابيلات 


تعرف الاجتماعات بأنها جميع أشكال اللقاءات التي تتم بين 
الأفراد لتبادل الأفكار والآراء والمعلومات وتحقيق التفاهم بين 
االسموهة ومعشيو اللجساماديكاه: أخبكانا داه إتسبال ضالة 
قيضي يها الأداره ف نكل مشككلاثت اليل أو الحصول على النيافات 
والمعلومات لاتشاذ القرارات ورسم الخطظ: وتبادل وجهات النظر 
ومناقشتها مع المجتمعين. ولكي يحقق الاجتماع أهدافه يجب أن 
يخطط له بحيث يحدد الغرض منه» قلا يطلب من العضو التوجه إلى 
اجتماع دون أن يعرف الغرض منه؛. كما يجب أن تحدد موضوعات 
الاقف ة رف الاجضاع والأغضباج الذين يشاركيق فيه وسوعده فخلا 
عن إعداد كافة الترتيبات اللازمة لعقد الاجتماع وإجراء المراجعة 
النهاتية أو الكتيبات كوسيلة للايضاح تسهل المهمة وليستوعب 
الأعضا نما يقدمة من معلوفات: 

أما المقابلات واللقاءات الرسمية فتعتمد بصفة أساسية على 
عملية ادل الآراءوالأهة واتوويى طرة الغابلة وضادة هنا يكون 
البدف من المقابلات أو اللقاءات تحقيق غرض أو عدة أغراض مما 
يأتي: 


1. الحصول على المعلومات ومعرفة الحقائق. 
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2. نقل المعلومات. 
التأثير أو الدفع. 


4. تحقيق التعاون. 


إدارة الاجتماع 


عند إدارة اجتماع يصبح من يرأسه 4 دائرة الضوء فبجانب 
المهارات الإدارية يجب أن يتمتع من يدير الاجتماع بالمعرفة التامة 
لإتيكيت وبروتوكول إدارة الاجتماعات. 

وتلخص أهم قواعد الاتكيت والبروتوكول الواجب مراعاتها 
عند إدارة الاجتماع فيما يأتي: 
[. التفكير الجيد 2 موعد الاجتماع. 
2 إخبار المشاركين 4 الاجتماع قبل عقده مسبقاً. 
3. تقديم الاعتذار 4# حالة عدم إخبار المشاركين قبل الاجتماع بوقتٍ 

كافي. 

4. انتقاء المشاركين 2# الاجتماع بعد تأني وتفكير عميق. 
5. توزيع جدول أعمال الاجتماع قبل موعده بوقت كاف. 
6 يقرر الداعي للإجتماع مسبقاً الوقت المناسب لانتظار المشاركين 
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7 تقديم المشاركين الجدد إلى الاجتماع بسلوك مجامل. 

8 عامل الستوكيق الشيذيين الأصغو مقا مظريقة اناف 

9. الوعي والإدراك لأي توتر يمكن حدوثه أثناء المناقشات والعمل 
على إزالته. 

0. أن يضع رئيس الاجتماع عيناً على الساعة؛ وعيناً أخرى على 
جدول الأعمال. 

1. عدم التدخين إذا كان ذلك غير مسموح به 4 غرفة الاجتماعات. 

2. أن يعمل رئيس الاجتماع منع من يحاولون أخذ أكثر من حقهم 
بذكاء وسرعة بديهة. 

13. العمل على أن يكون مكان الاجتماع ريت للجميع. 

4. إذا كان زمن الاجتاع طويلاً جداً فمن المناسب آن يتخلله غترة 
راحة. 

5 خا على كل سن يقدم ابضاحات أو فركنا ا وكلسة .< 
الاجتماع والثناء على كل من ساعد 2# الإعداد للاجتماع. 

6. إبلاغ المجتمعين بموعد الاجتماع المقبل. 
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1. الوصول إلى مكان الاجتاع 4 الموعد المحدد أو قبل الوقت المحدد 
بخمس دقائق. 

2. 4 حالة الحضور إلى اجتماع لأول مرة ويكون المدعو غير معروف 
للمجتمعين أو لرئيس الاجتاع فعليه تقديم نفسه للمجتمعين 
بطريقة ودية قصيرة. 

3 لم يكن معدداً مكان كل مرغو إلى الاجتماء: بواسطة 
بطاقة التعريف التي توضع على مائدة الاجتماع»؛ فيجب ألا يتقدم 
لأخذ مكان قبل أن يشير إليه رئيس الاجتماع أو أحد معاونيه 
بمكان جلوسه. 

4. إذا تأخر موعد بدء الاجتماع لأي سبب من الأسباب فيمكن 
الدخول 2 حوار ودي مع الجالسين. 

5. أن يكون المدعو إلى الاجتماع مستعداً للحضور إلى الاجتماع 
ومناقشة موضوعاته» وذلك قبل الدخول للاجتماع. 

6. ذا رغب أحد المجتمعين استخدام جهاز لتسجيل حوار الاجتماع: 
فيجب الاستئذان مسبقاً من رئيس الاجتماع. 

7 لا يستغل وقت مناقشات الآخرين 4# الرسم بطريقة «نصف واعية) 
على الأوراق الموجودة أمامه. 
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5. عدم مقاطعة الآخرين أثناء الحديث. 

9. عدم الاستحواذ على المناقشة أو الإطالة 4 عرض وجهات النظر. 

0. من الأمور الطبيعية الاستفسار عن أي نقطة غامضة خلال 
المناقشة. 

1. الإظهار الدائم للمشاعر الودية الطيبة» مع تجنب الخلاف العنيف 
ل4# أي مناقشة. 

12 أن يفكر عضو الاجتماع قبل أن يتكلم. 

3. يجب شكر رئيس الاجتماع #ي نهاية الجلسة. 


بروتوكول إدارة الاجتماعات الرسمية 


تتنوع الاجتماعات الرسمية بتنوع أهدافها فهناك اجتماعات 
لتقديم توصيات أو اقتراحات وهناك اجتماعات لاتخاذ قرارات من 
القواغد انق ينيقي على ركس الالجناع وال قصاء ل بعمين إقازة 
الاجتماعات الرسمية ما يأتي: 
1. البدء 4 جلسة الاجتماع 4 الموعد المحدد. 
2 حفظ النظام ا الجلسة 4 جميع الأحوال. 
3. تجنب الوعظ أو التدريس أو إلقاء محاضرة 3 التهذيب. 


4 الاستماع لكل تعليق يذكر # المناقشة. 
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5. ذا قام أحد المشاركين بطرح سؤال معين أو الإدلاء بتعليق ليس له 
علاقة بموضوع المناقشة على رئيس الاجتماع الطلب إلى 
المشاركين عدم إثارة أسئلة أو تعليقات خارجة عن الموضوع 
المطروح للنقاشء ولا بد من التوجيه بلباقة وحرص على عدم 
ارتباط ما آثير بالموضوع المطروح للنقاش. 

6.إذا دار حوار جانبي بين عضوين من أعضاء الاجتماع على رئيس 
الاجتماع توجيه سؤال مباشر للمتحاورين جانبياً يطلب إليهم 
عرض أفكارهم على المشاركين إذا ما رغبوا 4 ذلك. ومثل هذا 
السؤال قد يمكن الرئيس من اختبار افتراضه الذي يقضي بان 
الحوار ريما كان حول الموضوع المطروح للنقاش. 

7 ذا ما صرف انتباه غالبية المشاركين لابد من التوقف والاعتراف 
بذلك إذ ليس من الحكمة الاستمرار 4# هذا الوضع. 

8. ذا أطال أحد المشاركين 3 الاجتماع فعلى رئيس الاجتماع 
المقاطعة بلباقة كالقول (أعتقد إنني أدركت ما تقوله والآن دعنا 
نتعرف على آراء الآخرين). 

ويراعى 4# برتوكول إدارة تنظيم الاجتماعات أن ينظم 
محضر الاجتماع على وفق النقاط الآتية: 
1. تاريخ ومكان ويوم وساعة الاجتماع. 
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2 جدول الأعمال. 
3. الدعوات. 
4. الافتتاح. 
5. الترحيب. 
6. طريقة الجلوس. 
7. التوصيات . 
8. الخدمات. 
كذلك يراعى # برتوكول إدارة الندوات على وفق النقاط 
الآتية: 
1.:اختيار الموضوع. 
2 اختيار المحاضرين. 
3. إرسال الدعوات. 
4. استقبال الضيوف. 
5. إدارة فترة السؤال والجواب. 
6. تقييم الندوة. 
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مراسم المؤتمرات والا جتماعات الدولية 


ضر الوتمراك او الالجعار عاك ابحو الوساكل اللتحشيره لعالحة 
قضايا أو مشكلات محلية أو إقليمية أو دولية وتبادل المعلومات 
وفانها .وإصدان القرازات أ الكوضسيات اللؤزمة وق تايوه مناع: 
الموثترات والاجماهات تطورا مصبير ف التستراف الأخيرة ويصةة 
خاصة الؤتهوات الذولية: ونقد ادك ذلك لاخ اسيست كلف السعافة 
على درجة عالية من الرقيء ونتيجة التطور ف صناعة المؤتمرات 
الدولية فقد أدى ذلك إلى تطور فكر مراسم المؤتمرات الدولية 
والاهتمام به باعتباره أحد الركائز الأساسية التي تقوم عليها نجاح 
المؤثمر. 

وبحب :ظلى وجل المراسم كيل إهداد المراسم الواجب تطبيقها 
خلال المؤتمر الدولي الإجابة على مجموعة التساؤلات الاتية: لماذا يعقد 
اللوضرة: وماهي السلطات الغولة ابنذ اللوشسرف يهن يشر 
المؤتمرة كيف ومتى؟ ما هي المستندات؟ 

وتتشكل الوهووى إلى الؤمرات الكيوق ضواء كاتت هذه 
المؤتمرات تعالج موضوعات سياسية أو اقتصادية أو فنية أو علمية.. 
الغهن ركيين لوقن الذولة:ويكون تركيس الورك جع التحده براقتم 
الدولة واعضاء الوطئ“'التصاخب له وريترتكة كاهذا الشصل هلين 
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مراسم الجلسة الافتتاحية للمؤتمرات الدولية على اعتبار أن جميع 

فصول الجزء الثاني من هذا المؤلف تعالج وتكمل موضوع مراسم 

المؤتمرات الدولية وذلك على النحو الاتي: 

1. جرى العرف الدولي 4 بعض المؤتمرات أو الاجتماعات الدولية 
البامة أن يحدد عدد أعضاء كل وقد من الوفود المشاركة. 

2. يتوقف عدد أعضاء وفود الدول كة المؤتمرات العادية على قدر 
النتائج التي ترغب كل دولة #4 تحقيقها. 

3. يجتمع أعضاء وفود الدول المشاركة © المؤتمر لأول مرة 4 جلسة 
يطلق عليها "الجلسة الافتتاحية للمؤتمر" ويتولى ركاسة الجلسة 
الافتتاحية عادة شخصية كبيرة من الدولة التي وجهت الدعوة إلى 
المؤتمر أو شخصية كبيرة من الدولة صاحبة المشكلة موضوع 
المؤتمرء وقد يوضع المؤتمر أو الاجتماع الدولي تحت رعاية رئيس 
الذولة اككبيفة: وذ بعص السالاك وفعا لأهمية الؤثمر كمه :يلق 
رئيس الدولة المضيفة كلمة تتضمن الترحيب بالوفود» والتمنيات 
لبم بالتوفيق 4 أعمالهم؛ وغالباً ما تكون كلمة مجاملة؛ وقد 
ينيب رئيس الدولة عنه من يتولى قراءة كلمته. 

4. جرى العرف الدولي # بعض ال مؤتمرات الدولية الكبرى أن يختار 
وفد الدولة المضيفة من بين رؤساء الوفود شخصاً ليكون عميد 
السن للمؤتمر (أكبر أعضاء الوفود سنا)؛ ويجلس بجوار رئيس 
الشرف للمؤتمر 4 جلسته الافتتاحية» ويقوم بإلقاء كلمة 
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الشكر نيابة عن الوفود» ثم يقترح على رؤساء وأعضاء المؤتمر 
الخصار شوق الشخضياف الرضوظة إتهب الركاسةة؛ وعادة يك 
اختياره من الدولة المضيفة؛ وهذا الإجراء المراسمي غالباً ما يتم 
الاتفاق عليه قبل اتعقاد اكؤتمر: 

5. بعد أن يوافق رؤساء الوفود والأعضاء على اسم رئيس المؤتمر - 
وتكون الموافقة غالبا بالتصفيق - ينتقل رئيس المؤتمر الذي تمت 
الموافقة على ركاسته للمؤتمرء ويتولى إدارة الجلسة الافتتاحية 
لانعهاب روؤساء الوهود خاكي و اضفر تركين الموتمرسويية 
ممثلي الدول أعضاء المؤتمر» ويدعوهم معه على المنصة؛. كما 
يثم الككاب مغررا تحسات المؤتمي (يإج كان هذا الانحراء اليس 
غانبا خامكل اكوتمرات اندوقي 

6 يتولى رئيس المؤتمر أو ناتبه - 2# حالة غيابه- افتتاح جلسات 
المؤتمرء وإدارتها وخضها حتى نهاية أعمال المؤتمر. 

7 غالبا تكون جلسات المؤتمرات الدولية علنية إلا إذا قرر رئيس 
المؤتمر بعد موافقة أغلبية الأعضاء عقد جلسات غير علنية يقتصر 
حضورها على رؤساء الوفود والآعضاء فقط وتسمى الجلسة 2 
هذه الحالة اجتماع مغلق. 

5. يستعرض رئيس ال مؤتمر ‏ أول جلسة جدول الأعمال المؤقت الذي 
تم إعداده بمعرفة السكرتارية الدائمة للجمعية الدولية أو الاتحاد 
الدولي الداعي أو الدولة صاحبة المؤتمر أو الدولة الداعية إلى عقد 
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المؤتمر» وقد يتفق عليه أو يدخل عليه أعضاء المؤتمر من خلال 
رئيسه بعض التعديلات» وبشرط ألا تمس هده التعديللات جوهر 
موضوع المؤتمر»ء وعندما تتم الموافقة على بنود جدول الأعمال من 
رؤساء الوفود والوفود المشاركة يصبح جدولاً نهائياً لأعمال 
المؤتمر. 

9 قد يحدث # بعض المؤتمرات الدولية الكبرى وبصفة خاصة 
المؤتمرات السياسية أن يجتمع مندوبو الدول العظمى لبحث 
موضوعات معينة فيختلفون على ترتيب موضوعات جدول 
الأعبال» وك تسشرق التوافقة الدهاقية على هذا الجدول عندة 
جلسات حتى يتم تقريب وجهات النظر. 

0. يبدأ المؤتمر ببحث مشروع لائحة إجراءاته الداخلية التي سيسير 
غليها نف الناكفة واتكاذ الفوضيات أو الشرارات إذا كان الموتمر 
ينعقد 4 أول دورة له» وعندما يقرر رؤساء وأعضاء الوفود هذه 
اللافحة يظلق علييا لاكحة الألجراءات الداخلية, 

1 إذا كان جدول أعمال المؤتمر يشتمل على موضوعات متنوعة؛ 
فلتسهيل عمل المؤتمر ولسرعة الإنجاز يتم تشكيل لجان؛ وهذه 
اللجان قد تشكل لجان فرعية إذا كان الموضوع يستدعي بحث 
أمور فنية متخصصة ومعقدة؛ ويعين أعضاء المؤتمر رؤساء الوفود 
رئيساً لكل لجنة أو لجنة فرعية» وتختار كل لجنة تم تعيينها 


مقررا لها من بين الأعضاء فيها يتولى عرض تقرير اللجنة 
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وتوصياتها على رؤساء وأعضاء المؤتمر خلال جلساته العامة» وقد 
يوافق المؤتمر العام على تقرير اللجنة وتوصياتها أو يعدلبا أو يعيد 
القريو إقى الجن لامكال بعصي الأسوو والعرض مرة شري 

2. جرى العرف الدولي أن يكون التصويت عادة على التوصيات أو 
القتراراك سواءبالقبول او الرفكن يرضع الأبدي+ ويكوق وكين 
المؤتمر عملية عد الأصوات» وإعلان النتيجة؛ ويعتبرمبد! الأغلبية 
الظلعة هو ليذ القانب فاعدلية عند الأسو اك بوقاليا يفص :ة 
اتلؤتعة النانغلية الموتي على لديم التسبريت على القدر ادا 

3. بالنسبة للمؤتمرات الفنية أو العلمية يقدم أعضاء الوفود أو 
بعضهم وقبل انعقاد المؤتمر بوقت مناسب أبحاثاً تعرض قبل 
الؤتمر هلق تجان خاضة للنظوية قيونبا اوركضيا فإذا شبلت هذه 
الأبضات رض عدي اللمؤتهر جك جانوناتة شتا واتكاذ 
التوصيات اللقانبية نكل بمنها: 

4. بعد انتهاء أعمال المؤتمر بوقتٍ قصير يصدر عن المؤتمر تقريراً 
ويتضمن هذا التقرير نتائج وتوصيات المؤتمر التي تم إقرارها. 

5. تعتبر جميع قرارات المؤتمرات الدولية توصيات غير ملزمة 
يشكرناف الذول الاريك فاعسا التوقتر والوصول إل نص 
معاهدة أو اتفاقية دولية أو قرار يلزه حكومات الدول المشاركة 

اك المؤتمر يقدم رئيس الوفد وثيقة تفويض صادرة من رئيس دولته 


أو وزير خارجيتها ينص فيها على تفويضه حق الاشتراك 2 
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لضا المؤكنيء والعدك باسم حكرمته والتوقيع طلى الاتفاض: 
ووكاكقها الرسميةء وشديكون هذا الشويكن ككينا التعفطل 
بشرظ القيول اللاتعقة ا وحشرظ القصدف» .إلى ان نشاق الذولة 
التصديق على الوثيقة وفقاً لدستورها. 


بروتوكول تنظيم المكتب الرسمي 


يراد بتنظيم المكتب الرسمي ضمان رفع كفاءة الأداء وضمان ادارة 

صحيحة للوقت ومراعاته فالتنظيم هو الحياة» ولن يكون للانسان 

شأن إلا بتنظيم نفسه وعمله. ولعل من الملاحظ أن أول شيء استهدفته 
الحرب الأمريكية على العراق هو نظام الاتصالات لإشاعة الفوضى 
وارياك التنظيم 4 الحياة العراقية. وهناك قواعد عامة لتنظيم 

المكتب الرسمي وهي: 

1. إن موقع الإدارات التي تتطلب مراجعة الزوار تكون قريبة من 
مدخل البناية أما ‏ المكتب الرسمي فالعكس هو الصحيح 
ولذلك فان أول قواعد التنظيم 4# المكتب الرسمي هو اختيار 
بناية بعيدة عن المدخل واسعة المساحة. 

2. ترتيب الأثناث بشكل مرن يسهل الحركة ويضمن الراحة للمسؤول 
ويكفل استقبال المسؤولين الإداريين وفق قواعد البروتوكول 
المعمول بها وعادة يكون المكتب بأ طرف من أطراف الغرفة 
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يلحق به كرسيين تسمى (كراسي المداولة) أمامها ب الطرف 
المقابل للغرفة طاولة مستطيلة للاجتماعات و4 منتصف المكتب 
الرسمي يوضع أثاث الضيافة بشكل مربع أو دائري و4 وسطه 
توضع منضدة عليها عادة سلة زهور يتم تنسيقها بشكل منخفض 
لمراعاة عدم حجب الرؤية أمام الضيوف. 

3 أن تكون مجموعة البواتف وأجهزة الاتصال على يسار الشخصية 
الرسمينة وهدكه فادهالا مياد هنين انظلؤقا سن كاعدة ذسية 
تقول ان استعمال الباتف باليد اليسرى يتيح لليد اليمنى فرصة 
الكتابة التي هي ضرورة من ضرورات العمل. 

فسن الهم عدا ذا لكف استراء النوقة م خلال وعون.وناقة 
جدارية تذكر الشخصية الرسمية بالوقت؛ وتوضع الساعة على 
يسار الشخصية المهمة» وب بعد نظر مناسب لكي يراها بوضوح. 

5. يوضع علم الدولة ‏ المكتب الرسمي على يمين الشخصية المهمة. 

6. يوضع مصباح الإضاءة المكتبية على يسار مكان جلوس 
الشخصية المهمة» وي الربع الأخير للمنضدة. 

7. توضع المعدات والآلات المكتبية المهمة 4 منتصف مقدمة المنضدة. 

5. تعلق الصورة الرسمية لرئيس الدولة على الحائط الذي يقع وراء 
الشخصضية المهمة ونيعن. متاسب. 


152 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسمية 





تقدم الزهور على وفق بروتوكول يشمل القواعد الآتية: 

1. تقدم الزهور 2# المناسبات السعيدة للتهنئة. 

2 تقدم الزهور للضيف الرسمي القادم من دولة أجنبية خلال 
الشكقباله: 

3. تقدم الزهور للمرضى متمنين لبم الشفاء. 

4. ترسل الزهور 2# اليوم الذي يلي حضور وليمة رسمية أو خاصة مع 
بطاقة شكر ويكون الإهداء للشخص الداعي. 

5.لا يجوز تقديم زهور من قبل سيدة إلى رجل ولا من رجل إلى آنسة 
إلا كا هالة التمطال عه مياادها (ومجاحها. 

6, ترفق الزهور ببطاقة شخصية أما إذا قدمت شخصياً فلا داعي 





نظرا لمكانة العم وقيمته» بوصفه رمز الكرامة الوطنية» فإنه 
يُصمم» عادة؛ من ألوان ترمز إلى أشياء تعتز بها الدولة. ولذلك يقال 
عن الخدمة العسكرية إنها خدمة العلم» كما أن القسم بالوفاء تحت 
العلم» أو لف الشخص بعلم بلاده؛ أو رفع العلم فوق المناطق المحررة؛ 
أو رفع العلم على البعثات الوطنية ْ الخارج؛ وعلى السفن 
والطائرات»: إعلان عن حماية الدولة لبذه المنشات. و4 ضوء ذلك 
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تقررت آداب وقواعد لرفع الأعلام؛ من حيث الزمان أو المكان الذي 
يُرفع فيه. وما تنكيس العلم إلا رمز لحزن الأمة كلها؛ لفقد إحدى 
الشخصيات الوطنية أو الأجنبية. كما أن حرق العلم وإهانته. هو 
تعبير عن التحدي لدولة العلم والضيق بسياستها . 

والقاعدة أن يُرفع العلم الوطني فوق المباني الحكومية 
والرسمية»؛ وليس المنشآت الخاصة:» فيرفع العلم # الخارج فوق دور 
البعثات الدبلوماسية» وفوق السفن والطائرات التابعة للدولة. كما 
يُرفع 4# الطرق والمطارات عند الزيارات الرسمية لرؤساء الدول» 
وكذلك فوق مباني المنظمات الدولية» أو أماكن انعقاد المؤتمرات 
الدولية» 4 العاصمة ٠.‏ 

وقد رخصت اتفاقيتا فيينا للعلاقات الدبلوماسية لعام 21961 
والقنصلية لعام 1963: برفع علم الدولة فوق مباني بعثتها 
الدبلوماسية والقنصلية» وسكن رئيسها؛ ووسائل النقل الخاصة بها. 
أما رفع علم الدولة على سيارة السفير أو القنصل العام» فيجب أن 
يكون للمناسبات الرسمية وحدها. ويُرفع العلم على يسار مقدمة 
السيارة» كما يرفع إذا كان السفير يقودها بنفسه للأغراض 
الرسمية. ولكن لا يجوز رفع العلم إذا لم يكن السفير بالسيارة. وقد 
جرت العادة أن تُرفع أعلام الدول الأعضاءء 4 منظمة دولية فوق 
مباني هذه المنظمة» وفى قاعات اجتماعاتهاء وأن يُنزل علم الدولة 
الموقوفة عضويتهاء أو المطرودة:» أو المنسحبة؛ على أن يعاد رفعه عند 
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عودتها. وتُرفع الأعلام اللأجنبية كذلكء فوق دور البعثات الأجنبية: 
كما تُرفع فوق مقار المنظمات الدولية» وفوق قصور الضيافة أو 
الفنادق» حيث إقامة رئيس الدولة الأجنبية» ويكون العلم الوطني 
على يمين العلم الأجنبي» أي على يسار الناظر إلى المبنى من الخارج. 
ويّرفع العلم الأجنبي كذلك فوق السيارة الرسمية المخصصة لتنقلات 
الرئيس الضيفء؛ ويكون العلم الوطني دائماً على يمين الجانب 
الأمامي من السيارة. وعندما يقيم السفير حفلات 4 فندق أو منشأة: 
غيردور بعثته» فله الحق # رفع علم بلاده فوق مكان الحفل. ولا 
يجوز لأفراد الجاليات الأجنبية رفع أعلام بلادهم» فوق أماكن 
تجمعاتهم أو منازلهم ٠‏ 

وعندما تُرفع أعلام أجنبية إلى جانب العلم الوطني» 4 زيارة 
ركاسية: آ و خلال اجشماع قمة: يراعى داكما آن تكون جميع الأعلاة 
من مقاس واحد»ء ويكون العلم الوطني دائما وسط أعلام الدول 
الأخرى؛ حسب الترتيب الأبجدي لدولبم. فإذا كانت ثلاثة أعلام 
وضع العلم الوطني 2# الوسط؛ وي حالة تعدد أعلام الدول الأخرى, 
يوضع العلم الوطني برقم 1: يليه على اليمن العلم الأجنبي الأول 
برقم2: حسب الترتيب الأبجدي للدول» ثم العلم الأجنبي الثاني برقم 
3: ثم العلم رقم 4 على اليمين» ثم رقم 5 على اليسار... وهكذا . 
وإذا رفع علم منظمة إقليمية. كجامعة الدول العربية» أو المؤتمر 
الإسلاميء أو الوحدة الأفريقية» خلال مؤتمر 4 إحدى الدول 
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الأعضاءء تَصدر علم المنظمة أعلام الدول الأعضاءء ولا يُرفع علم 
الدولة التي لم تحضر الاجتماع. ويتصدر علم الأمم المتحدة الأعلام 
الأعضاءء إذا اجتمعوا 4 مكان واحد. وإذا عقد مؤتمر تحت رعاية 
الأمم المتحدة» فتقضى اللياقة ألا ترفع الأمم المتحدة أعلام دول لا 
كرفو ييا الدول اللباضيةه أ تظحكيهينا ا لعلاقات الدرايماسنية أو 
حالة حرب معهاء لكن يجوز دعوة هذه الدول جميعاً إلى 
الاجتماع؛ مادامت الأمم المتحدة هي التي تنظمه؛ وسبب ذلك أن 
الاتفاق الموقع بين الدولة المضيفة والأمم المتحدة ينظم هذه الأمور 
حمنعا <اننا فق سكن المظية الدولية سسوة ليذه المنظسة أن كيهو من 
تشاء. مهما كان شكل العلاقة بين الدول المدعوة ويين الولايات 
الكتحدة؛ وذلك تظبيقاً لحضاتات وافتياؤات الآمم المتحدة: مرجب 


اتفاقية المقرء واتفاقية الحصانات لعام 1947 . 


العلم السعودي هو الوحيد الذي لا يجوز تنكيسه؛: بسبب 
تميزه بعبارة لا إله إلا الله محمد رسول اللّه. وتتكس الأعلام» عادة: 
4 حالات محددة:» منها وفاة رئيس الدولة» أو وفاة رئيس دولة صديقة 
أو شقيقه2 أووقوع كارثة 4# إحدى الدول الصديقة» ولكن هذا 


التقليد نادر للغاية . 
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يكون التنكيس من يوم إلى أربعين يوماًء مثلما فعلت الأردن 
والبحرين بعد وفاة عاهلهما عام 1999: وسورية بعد وفاة الرئيس 
حافظ الأسد عام 2000. ويكون التنكيس عادة بإنزال العلم إلى 
منتصف السارية» وبتعليمات من رئيس الدولة مجاملة للدول الأجنبية» 


وقد يتم باقتراح من وزير الخارجية ٠‏ 


يتمتع النشيد الوطني بقيمة معنوية كبيرة؛ حيث تحرص 
الدول على أن يكون نشيدها الوطني مؤثراًء ورمزاً لمعان محددة. 
ويعزف النشيد الوطني عادة بحضور رئيس الدولة:» أو رئيس 
الجكومة: أو هلد ؤياوات ووساء الدول والمكيهات الأكبية» وعدد 
قدوم السفير الجديد لتقديم أوراق اعتماده» وبعد تقديمها .كما 
يعزف النشيد الوطني مع النشيد الأجنبي»؛ عند زيارة الرئيس 
الأجفي: فيهوف الأجدى اولا.وخلول جفلاة السقراء الرسية بي 
بعض الدولء إذا تعدد رؤساء الدول الأجنبية» عزفت أناشيدهم 
الوطنية» إما عند انصرافهم أو عند وصولبم؛ أو إذا كانوا ب مكان 
واحد تعزف الأناشيد وفق ترتيب دولهبم» ويعزف النشيد الوطني 2 
النهاية. ويجب إظهار الإجلال والاحترام» وعدم التحدث أو التحرك 


عند عزف النشيدين الوطني والأجنبي ٠‏ 
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إذا تُوْ رئيس الدولة المستقبلة» تُبَلّعْ البعثات الأجنبية رسمياً 
بذلك؛ وتبادر هذه البعثات إلى إبلاغ حكوماتهاء التي قد تقرر إرسال 
برقية عزاءء أو وفودء أو حضور رئيس الدولة نفسه الجنازة» 
وتكليف السغير يتسجيل العزاء ف السجل الخاص يذلك: وقد تقترر 
الدولة الموسلة كتخامتاً مع الدونة اللستقيلة» ومجاملة تياء أن تلن 
الحداد وتنكيس الأعلام. كما حدث 2# الدول العربية عند وفاة 
الملك حسين (شباط 1999م)»: والملك الحسن الثاني (تموز 1999م)؛ 
وأمير البحرين (اذار 1999م)»: والرئيس الأسد (حزيران 2000م). 
وإذا توك السفير ثي مقر عمله 2# الخارج؛ يُرسل كل من رئيس 
الدولة المستقبلة ووزير خارجيته برقيات عزاء إلى رئيس دولة السفير 
ووزير خارجيته؛ وتجري له مراسم التشيع الرسمية. حسب العرف 
المحلي» ويسهم # ذلك كله عميد البيئة الدبلوماسية وأعضاء البيئة: 
بما ‏ ذلك المشاركة 4# الصلوات أو القداس» التي تجريها السلطات 
الدقية كي ترنقن ركسي الدوقة» ممكاذ ال مهار [السفيو الرفء 
للتعزية وتسجيل ذلك سجل خاص» كما يقوم وزير الخارجية نفسه 


بهذا الواجب. 
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رمزية وتاريخ العلم العراقي 


يعد العلم رمزاً للدولة وقوتها وعزتهاء لذلك وجب أن يكون 
موضع إجلال واحترام 4 جميع حالاته» وألا يستعمل # غير الأغراض 
الرسمية» والعلم العراقي الحالي له تاريخ يمتد إلى دلالات الألوان ل 
الرايات الإسلامية. وقد نشر .4# الجريدة الرسمية (الوقائع العراقية) 2 
عددها المرقم 159 بتاريخ 27 / 6 / 1959 قانون علم الجمهورية 
العراقية رقم (102) لسنة 1959 الذي نصت المادة الأولى منه على أنه 
(( يتألف من الآلوان الآأسود والأبيض والآخضر والأحمر والأصفر وهي 
الألوان التي تمثل أدوراً مجيدة من تاريخ العراق والأمة العربية» وعلى 
أن يكون شكل العلم مستطيلاً طوله ضعفا عرضه ويقسم عمودياً 
إلى ثلاثة مستطيلات متساوية أولبا من الجهة اليسارية الأسود 
فالأبيض فالأخضر ويتوسط المستطيل الأبيض النجم العربي ( نجم ذو 
ثمانية رؤوس ) لونه أحمر رمزاً لشورة 14 تموز وتتوسط النجم دائرة 
ذات لون اصفر يحيط بها حزام أبيض )). وقد تناول الملحق (1 ) من 
القانون رقم ( 57 ) لسنة 1959 صورة أنموذجية للعلم بكامل صفاته 
اما المادة الثانية من هذا القانون فتشير إلى ما ترمز إليه سمات هذا 


العلم وألوانه وقد جاء فيها ما نصه: 
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1. ترمز ألوان العلم لما يأتي: 

اللون الأسود لكل من راية الرسول العربي الأعظم وراية 
العرب © صدر الإسلام وراية الدولة العباسية. 

اللون الأخضر لراية العلويين. 

اللون الأبيض لراية العرب 2 الشام. 

اللون الأحمر لثورة 14 تموز 1955 ولراية العرب 3 الأندلس. 

اللون الأصفر لراية صلاح الدين الأيوبي. 
2 يمثل النجم المثمن الأحمر والدائترة الصفراء العرب والأكراد 

لتكوينهما الشعب العراقي منذ القدم. 

اما نسب وأبعاد سمات وألوان علم الجمهورية العراقية فقد 
حددتها المادة الثالثة من قانون علم الجمهورية العراقية المذكور وأما 
بدء الشروع باستعمال العلم المذكور فقد عينته المادة الرابعة وقد جاء 
فيها انه يشرع باستعماله 2 14 تموز من سنة 1959. 

وقد ألغى هذا القانون قانون العلم الوطني العراقي رقم 36 
لسنة 1928 والأنظمة الصادرة بموجبه» كما عين القانون الجديد 
العقوبات التي تفرض على كل من أهان علم الجمهورية العراقية أو 


أتى بأى شىء يمس كرامته. 
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15311 
علم المملكة العراقية 


6 


108 
علم الجمهورية العراقية 
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1003 
علم الوحدة بين العراق ومصر وسورية 





جا الله جف اكبر جو 





15201 
كلمتا الله اكبر أضيفت للعلم 
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الله أحكير 





علم جمهورية العراق عام 2008 


بروتوكول رفع الأعلام 2 العراق 


عند وفع العلم وإتزاله اأوتشره يواجه الشخصن العلم عند 
تحيته» ويجب على المشاهدين تحيته عند مروره عليهم ولا يؤدي 
الشخص التحية إلا إذا كان مرتديا الزي العسكريء و4 حالة عدم 
ارتداكه الؤى العسكري: يقسف :ذا حالة الاستعداد باتجساه 
العلم» ويرفع العلم على ساريات الدوائر الحكومية2. تكون عملية 
رفع العلم سريعة» وتكون عملية إنزاله بطيئة» كما يجب مراعاة 
عدم لمس أي جزء منه للأرض عند إنزاله. ولتتنكيس العلم 4# الحداد 
الرسميء يرفع أولا حتى نهاية السارية» ثم ينزل بعد ذلك بمقدار 
الثلث. ويراعى 4 بروتوكول رفع العلم العراقي الحالي أحكام قانون 
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علم العراق المرقم ب(33) لسنة 1986 ونظام علم العراق المرقم ب(6) 
لسنة 1986. 


رفع الأعلام وسيرها 2 المناسبات الرسمية 


1. عند سير العلم مع عدة أعلام أخرى فإن حامله يجب أن يسير 
© المقدمة وق وسظ الأغلام الأشرئ. 

2. عند نقل العلم من مكان لآخر وهو موضوع بساريته؛ فعلى 
حاطلة أو يلقة ويضعه بذاكل اتجراب الكامي:يه وان وحمل على 
التكنى الأبمح على هيكة (ضت مهيا ): 

3. يرفع العلم وحده على سارية مستقلة» بحيث يكون + مكان 
الصدارة» وإذا رفع مع العلم أعلام أخرى؛ فترفع على ساريات 
مستقلة أو متصلة بالسارية الأصلية. 

4. إذا رفع العلم مع عدة أعلام أخرى على ساريات مختلفة ب خط 
والحن يجن ايكون غك يبيتها جبيدها فالس ارضاغها 

5 إذا وضع العلم أفقيا على الحائط فيلاحظ أن يكون قاعدته 
(الشخرش أن فكوى اسيك للساريةة ناحية يدين الناظن اليه 
و حالة وضعه رأسياً على الحائط فيراعى أن تكون قاعدته 
من أعلى. 

6 ]ذا وضع العلم متقاظماً مع علم اشن فيلاحظ أن يكون العلم 
غلى يسان الراقى وام تكو وساريتة من بههة الران. 
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شعار الجمهورية العراقية عام 1958 
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يتألف شعار الجمهورية العراقية من دائرة تشع منها ثماني حزم 
تتألف كل حزمة من ثلاث استطالات متموجة صفر ذهبية اللون ويبرز 
بين كل حزمتين منهما رأس نجم أحمر ( قرميدي اللون ) وتعقع 2 
وسط الدائرة ساحة زرقاء اللون تتوسطها سنبلة ذهبية يحيط بها 
دولاب اسود ذو ثماني نتوءات مستطيلة من الداخل يحيط به حتى 
محيط الداكرة السوداء حلقة بيضاء اللوخ داخلها سيف عربي يحتضين 
الدولاب من الجانب الآيسر وخنجر كردي يحتضنه من الجانب 
الآيمن وقد كتب بين رأسيهما ( الجمهورية العراقية ) بخط كو 
وبين مقبضيها ( 14 تموز ) وتحتها ( 1958 ) بخط كوك أيضاً أن 
لون السيف والخنجر والكتابة الكوفية هو اللون الأسود. وجاء 2 
المادة الثانية تفسير السمات ورموز هذا الشعار ما يأتي بالحرف 
الواحد: 
1. إن الأشعة الذهبية المتموجة تمثل الشمس العربية وترمز إلى: 
أ. الحرية التي استردها العراق # ثورة 14 تموز 1958 عند بزوغ 
الشيى كما نصت عليها اكاذة الأو هن الدسكور المؤقهيان 
العواق حصيورية سصغلة ذا سياذة كاملة. 
ف شهاو الحنك الععة كة اناد الواشريم عق الغوماء فو سبكاة 
العراق قبل امباذذ. 
ج. تسمية العراق بمعناه القديم ( اراكي ) أي بلاد الشمس. 
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2 إن النجم المثمن يمثل النجم العربي الذي يستعمل ‏ الريازة العربية 
ويرمز !لى: 
مق العراق حرومع الآنة العريية وقغا للمباكة الثائية سخ الدمتون 

المؤقت. 
ب وان اللون الأحمر لهذا النجم يرمز إلى ثورة العراق 2# يوم 14 
تموز. 

3. السيف العربي والخنجر الكردي يمثلان العرب والأكراد رمزاً 
لتكونهما الشعب العراقي منذ القدم وانهما شركاء 4 هذا 
الوطن وفقاً للمادة الثالثة من الدستور المؤقت التي تنص على ذلك 
وي الوقت نفسه فالسيف والخنجر يرمزان الى الجيش الذي قاد 
شورةالشهبالى الحرية ف يوم 14 تموز 1958. 
4 ان كتابة لفظ الجمهورية العراقية بالخط الكو بين راسي 
السيف والخنجر ترمز الى ان قوة الجيش المستمدة من الشعب هي 
تحصية اللحميورية العراضة اتغالدة 

3 او ككاية نفك 4 ااشوة وقيقي] 1938 بالط الحضوظ بو 
مقبضي السيف والخنجر. 

6.يرمز الدولاب الأسود ذو النتوءات للصناعة وترمز السنبلة للزراعة 
والحياة. 7. ترمز الساحة ذات اللون الأزرق السماوي للأفق البعيد 
أي الأمل الباسم للجمهورية العراقية وترمز/.ك# الوقت نفسه للماء 
الذي هو أصل الحياة. 
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أما قياسات الشعاد كفن خصلقنا الماذة القالكة من العانون المذكي: 


شعار الجمهوربيّة المراضعة 


شعار الجمهورية العراقية عام 1964 





شعار جمهورية العراق عام 1991 





شعار جمهورية العراق لعام 2008 
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أولاً: الموسوعات والمعاجم العربية 

1. خالد عبد المنعم العاني: موسوعة العراق الحديثء» بغدادء الدار العربية 
للموسوعات؛: 1977. 

2 الدليل العراقي الرسمي لسنة 1936: صاحب الامتياز الياهو عزرا 
دنكورء بغداد ‏ مطبعة دنكور: 1936. 

3. محمود فهمي ومصطفى جواد واحمد سوسه: دليل الجمهورية العراقية 
لسنة 1960» بغدادء مطبعة التمدن» 1961. 

ثانياً: الكتب العربية والمعربة 

1. د. إبراهيم خليل أحمد وجعفر عباس حميدي: تاريخ العراق المعاصرء 
الموصل؛ مطبعة التعليم العالي» 1989. 

2 إبراهيم مدكرر: المعجم الوسيطء القاهرة؛ مجمع اللغة العربية» 
5 ,» مادة (سفر). 

3. إبراهيم بن محمد ابن المدبر: الرسالة العذراء» تحقيق د. زحي مبارك؛: 
القاهرة» دار الكتب لمصرية: 1931 . 

4. ابن كثير: البداية والنهاية 4 التاريخ» القاهرة»ء مطبعة السعادة» 
2, الجزء السادس. 
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5.بن كثير: تفسير القران العظيم» ج7» دار الحديث- القاهرةء 
تحقيق: د. السيد محمد السيد» د. وجيه محمد احمد: 2002. 

6 أبي القاسم محمود بن عمر الزمخشري الخوارزمي: الكشاف:» ج 2:4 
تحقيق: عبد الرزاق المهديء دار إحياء التراث العربي» بيروت» 2001. 

7 أبو عبد الله محمد بن إسماعيل البخاري: صحيح البخاري» تحقيق: د. 
مصطفى ديب البغاء ج 4 وج 6: ط3»؛ دار ابن كثير واليمامة» 
بيروت» 1987. 

8. ابن منظور: لسان العرب» بيروت» دار صادرء 1955 » مادة (سفر). 

9 أبو عمرو عثمان بن بحر الجاحظ: رسائل الجاحظ؛ تحقيق عبد السلام 
هارون» القاهرة» مطبعة الخفاجي», 1964» الجزء الثاني. 

0. أبو هلال العسكري: الأوائل؛ تحقيق محمد السيد الوكيلء المدينة 
المنورة» (د.ن)؛ 1966. 

1.أحمد بن علي القلقشندي: صبح الأعشى 4# صناعة الانشاء » 
القاهرة» المطبعة الأميرية» 1913 1919 . 

2.احمد بن علي القلقشندي: مآثر الأناقة» ج 2: الكويت: مطبعة 
الحكومة: 1964. 

3.احمد بن محمد ابن عبد ربه الاندلسي: العقد الفريد» القاهرة» لجنة 
التأليف والترجمة والنشرء 1939. 

4. احمد بن أعثم الكو أبن أعثم: كتاب الفتوح: ج 6: حيدر آباد» 
دائرة المعارف العثمانية2» 1934. 

5.. توفيق سلطان اليوزبكي (وآخرون): دراسات 2# الوطن العربي؛: ط 
4: القاهرة. مكتبة الخفاجي: 1964. 
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6. جرجي زيدان: تاريخ التمدن الإسلامي: ج 1: مصرهء دار البلال» (د. 
0 

7. جلال الدين عبد الرحمن السيوطي: الجامع الصغير # أحاديث البشير 
النذير» بيروت» دار الفكر: 1981 . 

8... حسن إبراهيم حسن و علي إبراهيم حسن: النظم الإسلامية؛ 
القاهرة. مكتبة النهضة المصرية» 1962. 

9. حسن فتح الباب: مقومات السفراء 2 الإسلام » القاهرة»؛ المجلس 
الأعلى للشؤون الإسلامية. 1970. 

0. الحسين بن محمد ابن الفراء: رسل الملوك؛ تحقيق صلاح الدين 
المنجدء القاهرة» مطبعة لجنة التأليف والترجمة والنشرء 1947. 

1. خليفة بن شباب العصفري ابن خياط: تاريخ خليفة بن خياط» النجف 
الاشرف» مطبعة الآداب» 1967. 

2. رمضان بن زير: العلاقات الدولية # الإسلام»: بنفازي» الدار 
الجماهيرية للنشر والإعلان: 1989. 

3. زينة نعمة: آداب المعاشرة» بيروت»؛ دار العلم للملايين, 1992. 

4. سلوى الحصري: الدبلوماسية والاتكيت؛ بغداد» معهد الخدمة 
الخارجية»؛ (د. ت). 


5. سموحى فوق العادة: الدبلوماسية الحديثة» دمشقء دار اليقظة 


العربية» 1973. 
6. صبحي الصالح: النظم الإسلامية نشأتها وتطورهاء بيروت؛ دار العلم 
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7. صلاح الدين المنجد: النظم الدبلوماسية 4 الإسلام: ط 1» بيروت» 
دار الكتاب الجديد: 1983. 

8. عبد الله بن مسلم ابن قتيبة: عيون الأخبارء ج 1: القاهرة» دار 
الكتب؛ 1963. 

9. عبد الرزاق الحسني: تاريخ العراق السياسي الحديثء» بفداد» دار 
الشؤون الثقافية العامة 1989. 

0. عبد العزيز الدوري: النظم الإسلامية»؛ بغدادء جامعة بفداد .بيت 
الحكمة 1988. 

1. علي بن الحسين المسعودي: مروج الذهب ومعادن الجوهرء الجزائر؛ د. 
ن: 1989: الجزء الثالث. 

2. علي بن الحسين المسعودي: التنبيه والإشرافء القاهرة» المكتبة 
التاريخية,» 1938. 

3. علي بن محمد الماوردي: نصيحة الملوك» تحقيق محمد جاسم 
الحديثي» بغدادء دار الحرية للطباعة؛» 1986. 

4. غانم جواد رضا: الرسائل الفنية 4# العصر الإسلامي حتى العصر 
الأمويء» بغدادء جامعة بغدادء 1970. 

5. غوستاف لوبون: حضارة العرب» تعريب عادل زعيترء القاهرة» دار 
إحياء التراث العربي. 1945. 

6. الفيروز آبادي: القاموس المحيطء» بيروت» دار الفكرء. 1978:؛ مادة 
اكوا 

7.. لبيد إبراهيم (وآخرون): الدولة العربية الإسلامية 4 العصر الأموي» 
الموصلء دار الكتب للطباعة والنشرء 1992. 
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8. مجيد خدوري: الصلات الدبلوماسية بين هارون الرشيد وشارلمان» 
بغداد ».مطبعة التفيض» 1939. 

9. محمد احمد مصلح: الآداب الاجتماعية 4 سورة الحجرات»؛ بحث 
منشور 4 مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية» المجلد (14) العدد 
(12) كانون الاول 2007. 

0. محمد التابعي: السفارات 4# الإسلام» القاهرة» مكتبة مدبولي» 
8. 

1. محمد بن عبدوس الجهشياري: كتاب الوزراء والكتّاب» تحقيق 
مصطفى السقا (وآخرون) القاهرة» مطبعة مصطفى البابي الحلبي» 
8. 

2. محمد بن جرير بن يزيد بن خالد الطبري: كتاب الطبري» ج 226 
بيروت» دار الفكر: 1405ه. 

3. محمد بن حبان بن احمد أبي حاتم التميمي ألبستي: صحيح ابن حبان» 
تحقيق: شعيب الارنؤوط»: ط 2» بيروت: مؤسسة الرسالة» 1993. 
4. محمد المرتضى الزبيدي: تاج العروس» مصرهء المطبعة الخيرية» 1306 

هء مادة (رسم) . 
5. محمد مهدي الجواهري: ذكرياتي»: دمشقء دار الرافدين» 1988. 
6. محمود خلف: الدبلوماسية النظرية والممارسة» ط 2؛: عمان؛ دار 


زهران» 1996. 
7. محمود شيت خطاب: السفارات النبوية» بغدادء المجمع العلمي 
العراقي, 1989. 
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9. نظام تشريفات الدولة: بغدادء مطبعة الحكومة: 1938:؛ المادة 
السابعة عشرة. 

0 هلال بن المحسن الصابي» رسوم دار الخلافة» تحقيق ميخائيل عوادء 
ط2» بيروت»؛ دار الرائد العربي. 1986. 

كالكا: حاضراك معهد التقدمة الشارجرة فا وزارة الكارهية العراقية 

1. الادكيت والبروتوكول: إعداد عبد الجبار البنداوي» بغداد؛ معهد 
الخدمة الخارجية» (د.ت). 

2 دليل البروتوكول: إعداد حكمت سامي سليمان» بغداد؛ معهد الخدمة 
الخارجية» (د.ت). 

3 الوجيز + الأصول الدبلوماسية والبروتوكول: إعداد حكمت سامي 
سليمان» بغداد» معهد الخدمة الخارجية» (د.ت). 

4. الدبلوماسية والاتكيت: سلوى الحصريء؛ بغداد» معهد الخدمة 
الخارجية» (د.ت). 

5. الوجيز 4 البروتوكول والاتكيت» صباح طلعت قدرت» بغداد»؛ معهد 
الخدمة الخارجية:؛ (د.ت). 

6. موضوعات 4# البروتوكول والاتكيت:؛ وهبي القرغولي» بغداد؛ معهد 
الخدمة الخارجية» (د.ت). 

رابعاً: الرسائل والاطاريح الجامعية غير المنشورة 

1. أمل محمد حسن الجابري: رسوم دار الخلافة 4# العصر العباسي 247 
6 هء أطروحة دكتوراه (غير منشورة) قدمت إلى كلية التربية 
بالجامعة المستنصرية عام 1995. 
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2 راقية رؤوف الجلبي: سفراء العراق خلال سبعة عقود 1924 . 21994 
أطروحة دكتوراه (غير منشورة) قدمت إلى كلية الإدارة والاقتصاد 
بجامعة بغداد عام 1996. 

2 غانم هاشم السلطاني: رسوم دار الخلافة الأموية» أطروحة دكتوراه 
(غير منشورة) قدمت إلى كلية الآداب بجامعة بغداد عام 1990. 

3. طلب صبار محل الجنابي: رسوم الخلافة 4 العصر العباسي الأول» 
رسالة ماجستير (غير منشورة) قدمت إلى كلية الآداب بجامعة صلاح 
الدين عام 1989. 

2.4 فاضل عباس خليل: المراسم # ضوء العلاقات العامة» رسالة 
ماجستير (غير منشورة) قدمت إلى قسم الإعلام 4 كلية الآداب 
بجامعة بغداد عام 2001. 

5. موفق سالم نوري الجوادي: العلاقات العباسية والبيزنطية 4# العصر 
العباسي الأول» رسالة ماجستير (غير منشورة) قدمت إلى كلية التربية 
بجامعة الموصل 1986. 

6.يونس عبد الحميد السامرائي: السفارات 4 التاريخ الإسلامي»: رسالة 
ماجستير (غير منشورة) قدمت إلى كلية دار العلوم بجامعة القاهرة 
عام 1976. 

خامسا: البحوث والدراسات 

[1.البحوث الإعلامية (ليبيا): أخبار إعلامية» العدد(14) السنة السادسة 
8 . 

2. ثامر مهدي: الخبرء مجلة الفنون الإذاعية ( بغداد ) العدد (26) حزيران 
9. 
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3. حنان محمد إسماعيل: دور المادة الإخبارية التلفزيونية 4 تدعيم مفهوم 
المشاركة السياسية لدى شباب القاهرة» مجلة البحوث الإعلامية: 
بنغازي ‏ ليبياء العدد (7) لسنة 1999. 

4. صلاح عيوسي: فن الراديوء مجلة الفن الإذاعي (القاهرة)» العدد (38) 
لسنة 1967. 

سافسا: العف العراق 
1. الوقائع العراقية: العدد (189) الصادر بتاريخ 27 / 6 / 1959. 
2 الوقائع العراقية: العدد (3822) الصادر بتاريخ 17 /2000/4. 
3. الوقائع العراقية: العدد (3795) الصادر بتاريخ 2000/7/17. 

ستايعاً#الضاده الأجنبية 
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